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ค าน า 

 

  คู่มือการใช้งาน E-Service ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าตลาดฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพื่อ

สนับสนุนและเป็นแนวทางการด าเนินการด้าน E-Service ในการให้บริการกับประชาชน เพื่อให้การบริการ

มีความสะดวกรวดเร็วและมปีระสิทธิภาพ  เพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ  

จ าเป็นจะต้องมีขั้นตอน / กระบวนการ  และแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน  

ซึ่งเห็นได้ว่าการให้บริการภาครัฐผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Government e-Service) คือ การจัดการบริการ

ภาครัฐผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อตอบสนองความต้องการและพฤติกรรมของประชาชนและภาคส่วนที่

เกี่ยวข้องได้อย่างก้าวทันสถานการณ์  
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คู่มือการใช้งาน E-Service 

องค์การบริหารส่วนต าบลท่าตลาด 

 

๑.  หลักการและเหตุผล 

  รัฐบาลหลาย ๆ ประเทศทั่วโลก รวมถึงประเทศไทย มุ่งใช้ e-Service เพื่อบรรลุเป้าหมาย

การให้บริการสาธารณะที่สะดวกและรวดเร็ว ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคม ปรับปรุง

คุณภาพบริการให้ดีขึ้น ท าให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด เกิดความคล่องตัวในการบริหารงาน และ

สามารถน าขอ้มูลต่าง ๆ ไปใช้ประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายได้ ซึ่งความท้าทายในการให้บริการภาครัฐ
ผา่น e-Service ได้แก่ (1) การปรับบทบาทภาครัฐเป็นผู้อ านวยความสะดวกทางด้านดิจิทัลแบบครบวงจร 

(2) การยกระดับขีดความสามารถทางดจิทิัลของบุคลากรภาครัฐ (3) แมก้ารลงทุนทางเทคโนโลยีดิจิทัลจะ

ค่อนข้างสูง แต่ประชาชนจะได้รับประโยชน์ในระยะยาว (4) การสร้างการรับรู้และความเชื่อมั่นของภาค

ประชาชนต่อระบบ e-Service ของภาครัฐ  
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2.  ขั้นตอนการใช้บริการ E-Service  

  2.1 คลิก https://www.thatalad.go.th/17546682/e-service จะพบ 
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2.2.กรอกข้อมูลรายละเอียดตามแบบฟอร์มขอรับบริการ E-Service ในเขต อบต.ท่าตลาด  

                โดยระบุข้อมูลดังนี้  

- ชื่อ-นามสกุล 

- เบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ 

- อีเมล์ ที่สามารถติดต่อได้ 

- คลิกช่องหัวข้อเพื่อเลือกหัวข้อตามความประสงค์ที่ตอ้งการรับบริการ  

- อธิบายข้อความรายละเอียดต่างๆที่ตอ้งการของรับบริการ 

- แนบไฟล์รูปภาพประกอบ(ถ้ามี) 

- ลิง้ขอ้มูลเส้นทาง/พิกัด จาก google map (ถ้ามี) 

- วันเดือนปี ที่ยื่นค าร้องขอใช้บริการ 
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   - เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้วกดส่งขอ้มูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้วกด ส่งข้อมูล 

 
 
 
***เมื่อกดส่งข้อมูลแล้ว เจ้าหน้าที่จะรับเรื่อง/ด าเนินการต่อ และติดต่อกลับทางหมายเลขโทรศัพท์  

ที่ให้ไว้ โดยท่านไม่ตอ้งเดินทางมายังหนว่ยงาน 
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3.  ขั้นตอนการใช้บริการงานบริการของศูนย์บริการร่วม/ ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ 

       (One Stop Service:OSS)  

 

ด้วยองค์การบริหารส่วนต าบลท่าตลาด อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ได้จัดตั้งศูนย์บริการร่วม

องค์การบริหารส่วนต าบลท่าตลาดขึ้น เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2566 ณ ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบล 

ท่าตลาด เพื่อเป็นการลดขั้นตอนการให้บริการแก่ประชาชนในการใช้บริการต่างๆ และเพื่อให้การบริการของ

ศูนย์บริการร่วมองค์การบริหารส่วนต าบลท่าลาด (one Stop Service) มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ประชาชนเกิด

ความพึงพอใจสูงสุด และตอบสนองความต้องการในการบริการที่หลากหลาย จึงได้ด าเนินการจัดท าการ

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลลิ้งงานบริการของศูนย์บริการร่วม/ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop 

Service:OSS) เพื่อเป็นอกีหน่ึงช่องทางในการอ านวยความสะดวกให้กับประชาชนส าหรับการขอรับบริการจาก

ศูนย์บริการร่วมกับหนว่ยงานอื่น ประกอบดว้ยรายละเอยีดขั้นตอน ดังน้ี 

3.1 คลิก https://www.thatalad.go.th/17546682/e-service   จะพบ 
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         จากนั้นค่อยๆเลื่อนลงไปด้านล่างจะพบกับหน้าเวปไซต์ที่สามารถเชื่อมโยงการบริการไปยัง

หน่วยงานต่างๆที่ส าคัญในการให้บริการประชาชนตามภารกิจของแต่ละหน่วยงาน ซึ่งสามารถคลิก  

ที่รูปภาพ หรือถ้อยค า เพื่อเข้าไปติดต่อหรือค้นหาข้อมูลกับหน่วยงานนั้นๆได้ตามความต้องการของแต่ละ

บุคคล ดังนี ้
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-ตัวอย่างเมื่อคลิกเข้าไปในลิง้เช็คสิทธิโครงการเงินอุดหนุนเพื่อดูแลเด็กแรกเกิด 

 

จะขึน้หนา้เวปไซต์ที่สามารถตรวจสอบข้อมูลเช็คสิทธิโครงการเงนิอุดหนุนเพื่อดูแลเด็กแรกเกิด 

จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ดังภาพ เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

กดคลกิลิง้ทีต้่องการ

ติดตอ่ 


