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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ  

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

ของ องค์การบริหารส่วนตำบลท่าตลาด 

 

 

๑.ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

   ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของ องค์การบรหิารส่วนตำบลท่าตลาด 
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 ๑.๑ ผลการประเมิน ITA ของ องค์การบริหารส่วนตำบลท่าตลาด เท่ากับ 96.91 คะแนน อยู่ในระดับผ่านดี 

และบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึน้ไป และมีคะแนนรายเครื่องมือ 

ประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ดังนี้ 

ตัวชี้วัด คะแนน 

(I1) การปฏบิัติหน้าที่  

 

IIT 

95.91 

(I2) การใชง้บประมาณ 95.91 

(I3) การใช้อำนาจ 98.92 

(I4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 85.59 

(I5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 92.69 

(I6) คุณภาพการดำเนินงาน  

EIT 

97.27 

(E7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 95.61 

(E8) การปรับปรุงการทำงาน 94.85 

(O9) การเปิดเผยข้อมูล OIT 100.00 

(O10) การปอ้งกันการทุจรติ 100.00 

 

 
 ๑.๒ ข้อมูลเปรียบเทียบผลการประเมิน ITA กับปีที่ผ่านมา 

ตัวชีว้ัด ปงีบประมาณ พ.ศ. 

2567 

ปงีบประมาณ พ.ศ. 

2568 

เปรยีบเทียบ 

(คะแนน) 

(I1) การปฏบิัติหน้าที่ 95.45 95.91 เพิ่มขึ้น 0.46 

(I2) การใชง้บประมาณ 95.78 95.91 เพิ่มขึ้น 0.13 

(I3) การใช้อำนาจ 96.11 98.92 เพิ่มขึ้น 2.81 

(I4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 95.67 85.59 ลดลง 10.08 

(I5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 95.44 92.69 ลดลง 2.75 

(I6) คุณภาพการดำเนินงาน 97.68 97.27 ลดลง 0.41 

(E7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 94.01 95.61 เพิ่มขึ้น 1.6 

(E8) การปรับปรุงการทำงาน 80.88 94.85 เพิ่มขึ้น 13.97 

(O9) การเปิดเผยข้อมูล 100.00 100.00 เท่าเดิม 

(O10) การปอ้งกันการทุจรติ 100.00 100.00 เท่าเดิม 

รวม 95.10 95.67  
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 ๑.๓ การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA  

 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าตลาด  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็งและจุดอ่อนที่ต้อง

พัฒนาไว้ดังต่อไปนี ้

 ๑.๓.1 จุดแข็ง คือ ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 85 จำนวน 10 ตัว ได้แก่ 

  1)ตัวชีว้ัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับรอ้ยละ 95.91 เป็นคะแนนจากการ

ดำเนินการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเอง  

ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัตงิาน โดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส การปฏิบัติงานหรือดำเนินการตาม

ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมี

แนวโน้มการดำเนินงานท่ีเป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  

          2)ตัวชีว้ัดที่ 2 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 95.91 เป็นคะแนนจากการ

ดำเนินการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่างๆของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็น

ที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตัง้แต่การจัดทำแผนการใชจ้่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่าง

โปร่งใส การเปิดโอกาสให้เกดิการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำงบประมาณ ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณ

ของหน่วยงานอย่างคุม้ค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง หรือการเบกิจ่ายเงิน

อย่างไม่ถูกต้อง ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย   

 3)ตัวชีว้ัดที่ 3 การใชอ้ำนาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.92 เป็นคะแนนจากการดำเนินการ

ประเมินการรับรูข้องบุคคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง

กับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัตงิาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้อง

เป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถงึการสั่งการให้ผู้ใตบ้ังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา

หรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกตอ้ง นอกจากนี ้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบรหิารบุคคล เช่น การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง 

โยกยา้ย เลื่อนตำแหน่ง ที่อาจมีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง    

 4)ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.69 เป็นคะแนนจาก

การดำเนินการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่

เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง  และความพยายามของ

หน่วยงานในการป้องกันการทุจริต โดยการจัดทำมาตรการภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ รวมไปถึง การส่งเสริม

การให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และมีการตรวจสอบและลงโทษอย่าง

จรงิจังเมื่อพบว่ามีเจา้หน้าที่ภายในหน่วยงานกระทำความผิด   

 5)ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.27 เป็นคะแนนจากการ

ดำเนินการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการ

ดำเนินงาน  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่เป็นไปตามมาตรฐานขั้นตอน และระยะเวลาที่

กำหนด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน 

รวม ถึ งพ ฤ ติ ก รรม ก ารถู ก เจ้ าห น้ าที่ เรี ย ก รั บ สิ น บ น เพ ื่อ แ ล ก กั บ ก าร ให้ บ ริ ก า รห ร ือ ป ฏิ บั ติ ห น้ าที่    

 

/6)ตัวชี ้
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 6)ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 95.61 เป็นคะแนนจาก

การดำเนินการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการ

สื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่

หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน มีการเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน ในขณะเดียวกันหน่วยงานก็จะต้องมีการอธบิาย

หรือชี้แจงต่อประชาชนได้อย่างชัดเจนด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานก็ควรจะมีช่องทางที่เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือ

ผู้รับบริการสามารถให้คำติชม ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือข้อมูลการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของ

หน่วยงานได้  

 7)ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 94.85 เป็นคะแนน

จากการดำเนินการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุง

ระบบการทำงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และ

กระบวนการทำงาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นและเกิด

ความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น  

 8)ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00 เป็นคะแนนจากการ

ประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่ เป็นปัจจุบันบนเวปไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้

สาธารณชนได้รับทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธ์ และการ

ปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ได้แก่  แผนดำเนินงานและงบประมาณ               

การปฏิบัติงาน และการให้บริการและการติดต่อประสานงาน (3)การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ การจัดซื้อจัดจ้างหรือการ

จัดหาพัสดุ (4)การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตาม

แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล และการขับเคลื่อนจริยธรรม (5) การส่งเสริมความโปร่งใส  ได้แก่ การจัดการเรื่อง

ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็น

ข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบรหิารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน 

 9)ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับรอ้ยละ 100.00 เป็นคะแนนจากการ

เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการดำเนินการต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชน

ได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1)การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน ได้แก ่นโยบาย No Gift Pollicy 

และการประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต (2)การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่ แผนป้องกัน

การทุจริตและมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้น

แสดงถึงการให้ความสำคัญต่อผลการประเมินเพื่อนำไปสู่การจัดทำมาตรฐานส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

และมีการกำกับตดิตามการนำไปสู่การปฏิบัตอิย่างเป็นรูปธรรม  
 

๑.๓.๒ จุดอ่อน คือ ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 90 จำนวน 1 ตัวชีว้ัด ได้แก่ 

 1)ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 85.59 เป็นคะแนนจาก

การดำเนินการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  ในประเด็นที่

เกี่ยวข้องกับการกำหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบ

และยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรจะต้องส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง มีความสะดวกและการ

กำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ  เพื่อป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ

ใชท้รัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว   

           /ตาราง 
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ตารางเปรียบเทียบผลการประเมินระหว่างปงีบประมาณ 2564 ถึงปงีบประมาณ 2568 

 

ตัวชีว้ัด ปงีบประมาณ 

2564 

ปงีบประมาณ 

2565 

ปงีบประมาณ  

2566 

ปงีบประมาณ  

2567 

ปงีบประมาณ  

2568 

(I1) การปฏบิัติหน้าที่ 96.55 94.75 95.30 95.45 95.91 

(I2) การใชง้บประมาณ 88.00 91.80 81.08 95.78 95.91 

(I3) การใช้อำนาจ 92.74 94.94 86.90 96.11 98.92 

(I4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 89.65 95.74 86.88 95.67 85.59 

(I5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 90.94 95.02 86.93 95.44 92.69 

(I6) คุณภาพการดำเนินงาน 87.82 89.69 93.85 97.68 97.27 

(E7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 86.80 86.49 93.73 94.01 95.61 

(E8) การปรับปรุงการทำงาน 83.47 83.31 92.18 80.88 94.85 

(O9) การเปิดเผยข้อมูล 83.06 78.93 100.00 100.00 100.00 

(O10) การปอ้งกันการทุจรติ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

รวม 89.90 90.07 94.20 95.96 95.67 

 

 

-ผลการประเมินในภาพรวมย้อนหลัง 

 

 

 

            /ผล 
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-ผลการประเมินรายเคร่ืองมือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
          /การ 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัตงิานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

       แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนากรดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มผีลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน

ของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

92.26 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด 

คือ I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของ

เจ้าหนา้ท่ีในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด  

 

สาเหตุเกดิจาก 

เจ้าหนา้ท่ีของหน่วยงานอาจปฏิบัติหรือ

ให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตาม

ขั้นตอนและ ระยะเวลา 

 

แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้

ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ

ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏบิัติงาน 

(อ้างองิจาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

รวมถงึจัดทำคู่มือการขอรับบรกิาร (อ้างอิงจาก 

o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ

ดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาตดิต่อ

ราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควร

นำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน

มาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและ

ดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 

ปา้ยประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์

หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด

ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความ

เหมาะสม 

 

I2 ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกอย่างไม่เป็นธรรมต่อ 

ผู้มาตดิต่อหรือผู้มารับบรกิาร มากนอ้ยเพียงใด 

95.48 

I3 เจ้าหนา้ที่ในหน่วยงานของท่าน มกีารเรยีกรับ 

สินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บรกิาร 

หรือไม่ 

100 

O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 

O8 แผนและความกา้วหน้าในการดำเนินงานและ 

การใชจ้่ายงบประมาณประจำปี 

100.00 

O9  รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00 

O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 

 

 
         /ประเด็น 
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ประเด็นที่ 2 การให้บรกิารและระบบ E-Service 

       แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนากรดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มผีลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

E1 เจ้าหนา้ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไป 

ตามขั้นตอนและระยะเวลา 

92.73 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด 

คือ E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงาน

ให้ตอบสนองต่อประชาชน 

 

สาเหตุเกดิจาก 

อาจมีผู้รับบริการหรือผู้มาตดิต่อราชการกับ

หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่

มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อ

ตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร 

 

แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

หน่วยงานควรเปดิโอกาสให้ประชาชนและ

บุคคลภายนอกเข้ามามสี่วนร่วมในการ

ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ

ดำเนินการโครงการหรือกจิกรรมต่าง ๆ และ

เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า

มามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน

รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผล

จากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือ

กจิกรรมเพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ

ประจำปีและรายงานความกา้วหน้าให้

สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีกทัง้ 

ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถาม

ข้อมูล (อ้างองิจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการ

สื่อสารสองทางเพื่อให้ประชาชนได้มีช่องทาง

ติดต่อสอบถามหรือสะทอ้นความคดิเห็นให้กับ

หน่วยงาน 

E2 เจ้าหนา้ท่ีปฏิบัตงิาน หรือให้บริการแก่ท่านและ 

ผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 

95.45 

E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรยีกรับสินบน เพื่อแลกกับการ 

ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100.00 

E7 หน่วยงานมีการเปดิโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี

ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานงานของ

หน่วยงาน 

92.73 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนอง 

ต่อประชาชน 

91.36 

E9 มีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ให้

สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

91.36 

O09 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับ 

ผู้รับบริการหรือผู้มาตดิต่อ 

100.00 

O10 E-Service  100.00 

O11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 

O20 การเปิดโอกาสให้เกดิการมีส่วนร่วม 100.00 

 

 

 

          /ประเด็น 



-9- 

 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

       แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนากรดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มผีลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ี 

สามารถเข้าถงึได้ง่าย 

90.91 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด 

คือ E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล

ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบรกิารควรได้รับ

ทราบอย่างชัดเจน 

 

สาเหตุเกดิจาก 

อาจมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ

หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ

เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 

รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ

ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน

เพียงพอ 

 

แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์

ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ

อำนวยความสะดวกในการเข้าใชง้าน โดย

ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ

หน่วยงานให้มคีวามครบถว้น เป็นปัจจุบัน 

(อ้างองิจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารท่ี 

ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

90 

E6 เจ้าหนา้ท่ีสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้ 

คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

95.45 

O1 โครงสรา้ง 100.00 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 

O3 อำนาจหน้าที่ 100.00 

O4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 

O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 

O6 Q&A 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

          /ประเด็น 
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ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

       แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนากรดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มผีลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

I10 เจ้าหนา้ทีใ่นหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ 

ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่างถูกตอ้งตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ 

มากนอ้ยเพียงใด 

66.45 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด 

คือ I10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการ

ขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สนิของหน่วยงาน อย่าง

ถูกตอ้งตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 

 

สาเหตุเกดิจาก 

เจ้าหนา้ท่ีในหน่วยงานบางรายมีการขอยืม

ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัตงิานอย่างไม่

ถูกตอ้ง 

 

แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

หน่วยงานควรระบุขัน้ตอนและแนวทางในการขอ

ยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงาน

ด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน

อย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทัง้ 

ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืม

ทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน

ได้รับทราบ  

I11 เจ้าหนา้ทีใ่นหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สินของ

หน่วยงานไปใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนตัวบ่อยครัง้มากนอ้ยเพียงใด 

98.06 

I12 การกำกับดูแลตรวจสอบหน่วยงานของท่าน มกีาร

ตรวจสอบเพื่อป้องกัน 

การนำทรัพย์สินของราชการไปใชเ้พื่อประโยชน์ 

ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

92.26 

 

 

 

 

 

 

 

           /ประเด็น 
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ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

       แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนากรดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มผีลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

I4 หน่วยงานของท่าน ใชจ้่ายงบประมาณเป็นไปตาม 

วัตถุประสงค์ มากนอ้ยเพียงใด 

88.00 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด 

คือ I4 หน่วยงานของท่าน ใชจ้่ายงบประมาณ

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

 

สาเหตุเกดิจาก 

หน่วยงานอาจมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ 

 

แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

หน่วยงานควรจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ 

(อ้ างอิ งจาก o14 ,o15) พร้อมทั้ ง เผยแพร่

ก ระบวนการจั ดซ ื้อ จั ดจ้ างฯ  ให้ ค รบตาม

องค์ประกอบ (อ้างอิงจาก o15) โดยเปิดเผย

ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือน

หร ือรายปี  เพ ื่อแสดงถึงความโปร่งใสและ

ประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากร

ภายในและบุคคลภายนอก (อ้างอิงจาก o16, 

o17) 

 

I5 ในหน่วยงานของท่านมีการเบกิจ่ายเงิน 

เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 

หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากนอ้ยเพียงใด 

99.35 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใชง้บประมาณหรือการจัด 

ซื้อจัดจา้งที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มาก 

น้อยเพียงใด 

100.00 

O14 รายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ 100.00 

O15 ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือ 

การจัดหาพัสดุ 

100.00 

O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา 

พัสดุ 

100.00 

O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจา้งหรือการ 

จัดหาพัสดุประจำปี 

100.00 

 

 

 

 

 

 

 

     

          /ประเด็น 
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

       แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนากรดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มผีลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

I7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน สั่งให้ 

ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง บ่อยคร้ัง 

มากนอ้ยเพียงใด 

96.77 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด 

คือ I7 ท่านเคยถูกผูบ้ังคับบัญชาในหน่วยงาน

ของท่าน สั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา

หรือพวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

 

สาเหตุเกดิจาก 

เจ้าหนา้ท่ีของหน่วยงานอาจยังมีความเข้าใจใน

ข้อคำถามที่คลาดเคลื่อน  หรืออาจเข้าใจว่า

ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงาน สั่งให้ทำธุระส่วนตัว

ของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง  

 

แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ส่งเสริมให้มกีจิกรรมเสริมสร้างความรู้ความ

เข้าใจ หรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้าน

มาตรฐานทางจรยิธรรมและประมวลจรยิธรรม

ของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

I8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน สั่งให้ 

ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤตมิิชอบบ่อยครัง้มาก

น้อยเพียงใด 

100.00 

I9 การบริหารงานบุคคล ในหน่วยงานของท่าน มี 

การให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง 

โยกยา้ย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 

O15 ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 

หรือการจัดหาพัสดุ 

100.00 

O18 แผนการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

O19 รายงานผลการบรหิารและพัฒนาทรัพยากร 

บุคคลประจำปี 

100.00 

O20 ประมวลจรยิธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 

O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           /ประเด็น 
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

       แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนากรดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มผีลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่ายงานของท่าน ให้ 

ความสำคัญกับการแกไ้ขปัญหาการทุจรติ มากน้อยเพียงใด 

93.55 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด 

คือ I14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อปอ้งกัน

การทุจริตและประพฤติมชิอบของหน่วยงาน 

ท่านสามารถป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด 

 
สาเหตุเกดิจาก 

บุคลากรในหน่ วยงานบางรายอาจเห็ นว่า

มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่

สามารถปอ้งกันการทุจริตได้จรงิ   

 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่ได้

กำหนดไว้ รวมทัง้ ผลการประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 

(อ้างองิจาก o27) ประกอบกับการประเมิน

ความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับ

สินบน (อ้างองิจาก o23) จากนั้น นำผลการ

วิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/

กจิกรรมเพื่อจัดทำแผนปฏิบัตกิารป้องกันการ

ทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o25) และ

ดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทัง้นี้ ควร

เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบ

ด้วย 

I14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการ 

ทุจริตและประพฤติมชิอบของหน่วยงาน ท่าน 

สามารถปอ้งกันได้มากนอ้ยเพียงใด 

90.32 

I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง 

รอ้งเรียนการทุจรติและประพฤติมชิอบภายใน 

หน่วยงานของท่านมากน้อยเพียงใด 

94.19 

O17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริต 

และประพฤติมิชอบ 

100.00 

O18 ช่องทางแจ้งเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและ 

ประพฤตมิิชอบ 

100.00 

O19 ข้อมูลสถติิเรื่องรอ้งเรียนการทุจริต และประพฤติมชิอบ 100.00 

O21 ประกาศเจตนารมณ์และการสรา้งวัฒนธรรม  

ตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100.00 

O22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด 

โดยธรรมจรรยา 

100.00 

O23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกดิจากการให้หรือรับ

สินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานประจำปี 

พศ.2568 

100.00 

O24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความ 

เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี พ.ศ.2567 

100.00 

O25 แผนการปฏิบัติการปอ้งกันการทุจรติ 100.00 

O26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริต 

ประจำป ีพ.ศ.2567 

100.00 

O27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ภายในหน่วยงาน 

100.00 

O28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริม 

คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปี  

พ.ศ.2567 

100.00 

          /การ 
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การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัตกิารหรอืมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส 

ของ องค์การบริหารส่วนตำบลท่าตลาด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 

       จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 นำไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนตำบลท่าตลาด ให้ดีขึน้ ดังนี ้

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏบิัตหิน้าท่ี 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมนิ ITA ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ

ดำเนนิการ 

ผู้รับผดิชอบ 

มาตราการกำกับดูแลการ

ปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าที ่

จากผลการประเมิน ITA เมื่อวิเคราะห์ รายประเด็นใน ตัวชีว้ัดที่ 1 พบว่า  

I1  เจ้าหนา้ที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่

เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ดังนัน้ หน่วยงานควรระบุทัง้ขั้นตอนและ

ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มอื

หรือแนวทางการปฏบิัตงิานของเจ้าหนา้ที่ (อ้างองิจาก o8) หรือคู่มอืการ

ขอรับบริการสำหรับผู้มารับบริการหรือมาตดิต่อ (อ้างองิจาก o9) และ

ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มอืดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน 

ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มอืหรือ

แนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ  ที่สะดวกและดึงดูด

ต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นตน้ และ

ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์  

ณ สถานที่ต้ังตามความเหมาะสมต่อไป 

-จัดทำคู่มือขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้การปฏิบัตงิานหรือการ

ให้บรกิารแต่ละขัน้ตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัตงิาน

หรือคู่มือการให้บริการ 

-ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวลงในเว็บไซต์หลักของ

หน่วยงาน 
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ทุกส่วนราชการ 

                /ตัวชีว้ัด 
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ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้จ่ายงบประมาณ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมนิ ITA ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ

ดำเนนิการ 

ผู้รับผดิชอบ 

มาตรการการเผยแพร่ข้อมูล 

งบประมาณ และการใช้จ่าย 

งบประมาณ 

จากผลการประเมิน ITA เมื่อวิเคราะห์ รายประเด็นใน ตัวชีว้ัดที่ 2 พบว่า 

I4  หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค ์ดังนัน้ 

หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มสี่วนร่วมในการจัดทำ

แผนการดำเนนิงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมใน

กระบวนการกำกับตดิตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ

ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว ้(อ้างอิงจาก o6) เพื่อให้บคุลากรได้เข้ามา

มีส่วนร่วมให้การใชจ้่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค ์มีความคุม้ค่า 

และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

 

1.จัดให้มีการเปดิเผยขอ้มูลสร้างการรับรู้ แผนการจัดซื้อจัดจ้าง

หรือแผนการจัดหา วัสดุ แผนการใชจ้่ายงบประมาณ รวมถึง การ

เบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผย  

2.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ แผนการใช้จ่าย

งบประมาณการจดัซื้อจัด จ้างประจำปีผ่านทางเว็บไซต์ของ 

หน่วยงานให้ประชาชนทั่วไปได้รับทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ปีงบประมาณ 2569 

 

ทุกส่วนราชการ 

               

                 /ตัวชีว้ัด 
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ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมนิ ITA ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ

ดำเนนิการ 

ผู้รับผดิชอบ 

การกำหนดแนวทางการใช้ 

ทรัพย์สินของราชการไว้ใน

คู่มือ การใช้ทรัพย์สินของทาง

ราชการ พร้อมทั้ง

ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ

แนวทางดังกล่าวให้ บุคลากร 

ในหน่วยงานถือปฏิบัติ อย่าง 

เคร่งครัดและกำชับให้ 

บุคลากรในหน่วยงานมีการ

ขอ อนุญาตในการยืม

ทรัพย์สิน อย่างถูกต้อง 

จากผลการประเมิน ITA เมื่อวิเคราะห์ รายประเด็นใน ตัวชีว้ัดที่ 4 พบว่า 

      I10 เจ้าหนา้ที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยมืทรัพย์สินของทางราชการ

ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกตอ้ง ดงันัน้ หน่วยงานควรระบุขัน้ตอนและ

แนวทางในการขอยมืทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ  ไว้

ในคู่มอืหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง 

ประชาสัมพันธ์คู่มอืหรือแนวทางการขอยมืทรัพย์สินของราชการให้แก่

บุคลากรได้รับทราบ 

     I12 บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและ

ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 

ดังนัน้ หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้

ในคู่มอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่

ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o8) พรอ้มทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มอื หรือ

แนวทางดังกล่าวใหบุ้คลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากร

ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยมืทรัพย์สินอย่างถูกตอ้ง และควร

สร้างจิตสำนกึที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหนา้ที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะ

ระหว่างผลประโยชนส์่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง

จิตสำนกึการเป็นเจ้าหนา้ที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อา้งอิง

จาก o16) 

-จัดทำคู่มือการใชท้รัพย์สินของ ทางราชการ และเผยแพร่คู่มือ 

ดังกล่าวให้บุคลากรในหน่วยงาน ทราบ และถือปฏบิตั ิ

 ปีงบประมาณ 2569 

 

ทุกส่วนราชการ 

                /ตัวชีว้ัด 
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ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจรติ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมนิ ITA ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ

ดำเนนิการ 

ผู้รับผดิชอบ 

มาตรการในการแกไ้ขและ

ป้องกันการทุจริตภายใน 

หน่วยงาน 

จากผลการประเมิน ITA เมื่อวิเคราะห์ รายประเด็นใน ตัวชีว้ัดที่ 5 พบว่า 

      I14 บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของ

หน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนัน้ หน่วยงานควร

วิเคราะห์มาตรการสง่เสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่ได้

กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงาน

ของหน่วยงาน (อ้างองิจาก o27) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการ

ทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน (อ้างอิงจาก o23) จากนัน้ นำผลการ

วิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการ

ป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o25) และดำเนนิการตามแผนฯ 

ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรบัทราบด้วย 

-วิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมนิคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน  

-จัดทำมาตรการหรือกิจกรรมเพื่อแก้ไขปัญหา เช่น ประกาศ No 

Gift Policy ประชาสัมพันธ์ช่องทางรอ้งเรียน 

-เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเพื่อ

ป้องกันความเสี่ยงจากการเรียกรับสินบน ผ่านช่องทางออนไลน์ 

-เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดท่ีบุคคลภายนอกสามารถ

สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น  ปดิประกาศบริเวณจุดให้บรกิาร หรือจุด

ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

-จัดให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย ข้อบังคับและจริยธรรมในการ

ทำงานกับบุคลากรภายในหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 ปีงบประมาณ 2569 

 

ทุกส่วนราชการ 

                /ตัวชีว้ัด 
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ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนนิงาน 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมนิ ITA ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ

ดำเนนิการ 

ผู้รับผดิชอบ 

กจิกรรมพัฒนามาตรฐานการ

ให้บรกิารและเพิ่ม

ประสิทธิภาพการสื่อสาร

ข้อมูลแก่ผู้รับบริการ 

จากผลการประเมิน ITA เมื่อวิเคราะห์ รายประเด็นใน ตัวชีว้ัดที่ 6 พบว่า 

       E1  มีผูร้ับบริการหรือผู้มาตดิต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า 

การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหนา้ที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอน

และระยะเวลาที่กำหนด ดังนัน้ หน่วยงานควรระบุทัง้ขั้นตอนและระยะเวลาที่

ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน

การปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำ

คู่มอืการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มอื

ดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรอืผู้มาตดิต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ 

หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มอืหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็น

สื่อในรูปแบบอื่น ๆ  ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟ

กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นตน้ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน

ช่องทางออนไลน์หรอื จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ต้ังตามความเหมาะสม 

       

-ตรวจสอบและปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานและคู่มือการ

ให้บรกิารให้เป็นปัจจุบัน พร้อมระบุขั้นตอนและระยะเวลาการ

ให้บรกิารอย่างชัดเจน  

-เผยแพร่คู่มือและสื่อประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ สื่อออนไลน์ 

และจุดให้บรกิารของหน่วยงาน  

-กำชับเจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัตติามมาตรฐานและระยะเวลาที่กำหนด

อย่างเคร่งครัด  

-ตดิตามและประเมนิผลความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร เพื่อนำ

ผลไปปรับปรุงการให้บรกิารอย่างตอ่เนื่อง 

 

 

 

 ปีงบประมาณ 2569 

 

ทุกส่วนราชการ 

 

                /ตัวชีว้ัด 
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มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมนิ ITA ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ

ดำเนนิการ 

ผู้รับผดิชอบ 

      E2 มีผู้รับบริการหรือผู้มาตดิต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า

เจ้าหนา้ที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาตดิต่อไม่เท่า

เทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบรกิารใดภายใน

หน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาตดิต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน 

จากนัน้จึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 

(อ้างอิงจาก o10) เพื่อลดการใช้ดุลยพินจิหรือการเลอืกปฏิบัติในภารกิจ

หรือบริการนัน้ ๆ  ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนนิงานและช่วยให้

เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึน้ นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขัน้ตอนที่ใช้

ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มอืหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

(อ้างอิงจาก o8) หรอืคู่มอืการขอรับบรกิาร (อ้างองิจาก o9)  โดยละเอียด 

หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ  เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย

ประชาสัมพันธ์ เป็นตน้ แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รบับริการหรือผู้

มาตดิต่อราชการไดร้ับทราบ 

 

 

 

 

 

  

 

                /ตัวชีว้ัด 
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ตัวชี้วัดที่ 7 ประสทิธภิาพการสื่อสาร 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมนิ ITA ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ

ดำเนนิการ 

ผู้รับผดิชอบ 

กิจกรรมเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

ของหน่วยงาน 

จากผลการประเมิน ITA เมื่อวิเคราะห์ รายประเด็นใน ตัวชีว้ัดที่ 7 พบว่า 

       E4 และ E5 ประเด็น มีผูร้ับบริการหรือผู้มาตดิต่อราชการกับหน่วยงาน

บางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 

รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนัน้

ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนัน้ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความ

สะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนนิการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ

หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างองิจากตัวชีว้ัด 9.1, 9.2, 

9.3) 

     E6 มีผูร้ับบริการหรือผู้มาตดิต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็น

ว่าการสือ่สาร ตอบข้อซักถาม หรอืให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความ

ชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อ

ซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการตดิต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างองิ

จาก o3) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มคีวามชัดเจน 

เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram 

และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็น

ได้โดยง่าย 

- จัดให้มีช่องทางการ เผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารของ หน่วยงานให้ 

ประชาชน ทราบหลากหลาย ช่องทาง และเป็นปัจจุบันมคีวาม 

ชัดเจน รวดเร็ว และจัดให้มี เจ้าหน้าที่รับผดิชอบตอบขอ้ สงสัย

เบื้องตน้ให้แก่ผู้ติดต่อ และ ประสานส่งเรื่องไปยัง หน่วยงาน และ

เจ้าหน้าที่ ที่รับผิดชอบงาน นัน้โดยตรง และให้มีช่องทางตอบ 

กลับ เพื่อแจง้ให้ผู้ติดต่อทราบ ข้อมูลที่ตอ้งการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ปีงบประมาณ 2569 

 

ทุกส่วนราชการ 

                /ตัวชีว้ัด 
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ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมนิ ITA ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ

ดำเนนิการ 

ผู้รับผดิชอบ 

มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานและปรับปรุงการ 

ให้บริการ 

จากผลการประเมิน ITA เมื่อวิเคราะห์ รายประเด็นใน ตัวชีว้ัดที่ 8 พบว่า 

      E7  มีผูร้ับบริการหรือผู้มาตดิต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วน

ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนนิงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดี

ขึน้เท่าที่ควร ดังนัน้ หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน

ร่วมในการดำเนนิงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนนิการ โครงการ 

หรือกิจกรรมต่าง ๆ  และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี

ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 

       E8 มีผูร้ับบริการหรือผู้มาตดิต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนนิงานหรือโครงการเพื่อ

ตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนัน้ หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้

ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนนิงานตามภารกิจ

ของหน่วยงานผ่านการดำเนนิการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ  และเผยแพร่

ผลการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้

สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างองิจาก o20) รวมถึงนำผลจากการส่วนร่วมไป

กำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อดำเนนิการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและ

รายงานความก้าวหนา้ให้สาธารณชนได้รบัทราบ (อ้างองิจาก o6) อีกทั้ง ควร

เผยแพร่ช่องทางการตดิต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะ

เป็นการสื่อสารสองทางเพื่อให้ประชาชนได้มชี่องทางตดิต่อสอบถามหรือ

สะท้อนความคดิเห็นให้กับหน่วยงาน 

 

-เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ ดำเนนิงาน ตามภารกิจ

ของ หน่วยงานผ่านการดำเนนิการ โครงการ หรือ กิจกรรมต่างๆ  และเผยแพร่

ผลการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอก 

เข้ามามีส่วน ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน รับทราบด้วย  

-นำผลจากการมีส่วนร่วมไป กำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อ 

ดำเนนิการตามแผนปฏบิัตกิาร ประจำปีและรายงาน 

ความก้าวหน้าใหส้าธารณชน ได้รบั  

-จัดให้มีการพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน ์(E-Service) ที่เป็นงาน

บริการหลักของหน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน

ระบบ E-Service ให้บุคคล ภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ปีงบประมาณ 2569 

 

ทุกส่วนราชการ 

                  /ตัวชีว้ัด  
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มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมนิ ITA ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ

ดำเนนิการ 

ผู้รับผดิชอบ 

  

       E9 มีผูร้ับบริการหรือผู้มาตดิต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก 

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ ดังนัน้ หน่วยงานควรพัฒนาระบบการ

ให้บริการออนไลน ์(E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิง

จาก o10) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้

บุคคล ภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

              /ข้อเสนอ 
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ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน  
 

 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าตลาด ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2568 มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ.2568 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป 

และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่าน

ค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติ           มิชอบ ที่มี

เป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนน           ใน

ภาพรวมอยู่ท่ี 96.91 คะแนน มีรายละเอยีดดังนี้ 

1.ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and    

   Transparency Assessment: IIT)  

        องค์การบริหารส่วนตำบลท่าตลาด ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใชอ้ำนาจ โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษา

มาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชีว้ัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สนิของราชการ  

        ทัง้นี้ผูต้รวจประเมินมขี้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี ้ 

       I1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนว

ทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการสำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิง

จาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ 

หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการ

รับรู ้เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ปา้ยประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด

ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

         I4 ประเด็น หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน

หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ

กำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o6) 

เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์

สูงสุดต่อประชาชน 

          I10 ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 

ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือ

หรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สิน

ของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 

 

          / I12 
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           I12 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน

เพื่อปอ้งกันไม่ให้นำไปใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใชท้รัพย์สินของราชการไว้

ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o8) พร้อม

ทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมี

การขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการ

แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสรมิสรา้งจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี

ตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างองิจาก o16) 

           14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกัน

การทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่ได้กำหนด

ไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o27) ประกอบกับการ

ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน (อ้างอิงจาก o23) จากนั้น นำผลการวิเคราะห์มากำหนด

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o25) และดำเนินการ

ตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทัง้นี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบดว้ย 

 

2.ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity  

    and Transparency Assessment: EIT)  

        องค์การบริหารส่วนตำบลท่าตลาด ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด 

ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 

        ทัง้นี้ผูต้รวจประเมินมขี้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี ้ 

ส่วนที่ 1 ผู้รับบรกิารหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

        E1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาท่ี

ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติ

อย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน

มาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

 

            / E4 
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        E4 และ E5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ

เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยัง

ขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย

และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ

ครบถว้น เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชีว้ัด 9.1, 9.2, 9.3) 

  E7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิด

โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน /การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น

เท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ

หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 

        E8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ

ปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชน

และบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรม

ต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิง

จาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปี

และรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถาม

ข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพื่อให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อน

ความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

  E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการ

ออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการ

ผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถงึ      

   

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

   E1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาท่ี

ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติ

อย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน

มาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

             

           / E2 
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         E2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ

ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงาน

ที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน  จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบ

ออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะ

ช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุ

ขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการ

ขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย

ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผูม้าตดิต่อราชการได้รับทราบ 

  E6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 

หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อ

ซักถาม หรือให้คำอธบิายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมถงึ ควร

สื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram และควร

เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

        E7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิด

โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน /การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น

เท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ

หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 

E8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ

ปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชน

และบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรม

ต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิง

จาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปี

และรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถาม

ข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพื่อให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อน

ความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน         
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3.ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดิเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and  

   Transparency Assessment: OIT)  

         องค์การบริหารส่วนตำบลท่าตลาด ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 

Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา

ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  

 นอกจากนีห้น่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่

เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจ

ประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึง

ได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มคีวามครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด



 


