
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

แบบรายงานการวเิคราะห์ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖  

และผลการด าเนินการตามข้อเสนอแนะของส านักงาน ป.ป.ช. 

ของ องค์การบริหารสว่นต าบลท่าตลาด 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ  

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖  

ของ องค์การบริหารสว่นต าบลท่าตลาด 

 

 

๑.ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหนว่ยงานภาครัฐ  

   ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ องค์การบรหิารสว่นต าบลท่าตลาด 
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 ๑.๑ ผลการประเมิน ITA ของ องค์การบรหิารสว่นต าบลท่าตลาด เท่ากับ 94.2 คะแนน อยู่ในระดับผา่นด ี

และบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มผีลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือ 

ประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนท่ี 1, EIT ส่วนท่ี 2 และ OIT ทุกเคร่ืองมอื 85 คะแนนขึ้นไป ดังนี ้

ตัวชี้วัด คะแนน 

(I1) การปฏบัิตหินา้ที่  

 

IIT 

95.30 

(I2) การใช้งบประมาณ 81.08 

(I3) การใช้อ านาจ 86.90 

(I4) การใช้ทรัพย์สนิของราชการ 86.88 

(I5) การแกไ้ขปัญหาการทุจรติ 86.93 

(I6) คุณภาพการด าเนนิงาน  

EIT 

93.85 

(E7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 93.73 

(E8) การปรับปรุงการท างาน 92.18 

(O9) การเปิดเผยขอ้มูล OIT 100.00 

(O10) การป้องกันการทุจรติ 100.00 

 

 
 ๑.๒ ข้อมูลเปรียบเทียบผลการประเมนิ ITA กับปทีี่ผ่านมา 

ตัวช้ีวัด ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2565 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2566 

เปรียบเทียบ 

(คะแนน) 

(I1) การปฏบัิตหินา้ที่ 94.75 95.30 ลดลง 4.7 

(I2) การใช้งบประมาณ 91.80 81.08 ลดลง 10.72 

(I3) การใช้อ านาจ 94.94 86.90 ลดลง 8.04 

(I4) การใช้ทรัพย์สนิของราชการ 95.74 86.88 ลดลง 8.86 

(I5) การแกไ้ขปัญหาการทุจรติ 95.02 86.93 ลดลง 8.09 

(I6) คุณภาพการด าเนนิงาน 89.69 93.85 เพิ่มขึ้น 4.16 

(E7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 86.49 93.73 เพิ่มขึ้น 7.24 

(E8) การปรับปรุงการท างาน 83.31 92.18 เพิ่มขึ้น 8.87 

(O9) การเปิดเผยขอ้มูล 78.93 100.00 เพิ่มขึ้น 21.07 

(O10) การป้องกันการทุจรติ 100.00 100.00 เท่าเดิม 

รวม 90.07 94.20  
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 ๑.๓ การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA  

 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าตลาด 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดท่ีแสดงให้เห็นถึงจุดแข็งและจุดอ่อนท่ีต้อง

พัฒนาไวด้ังตอ่ไปน้ี 

 ๑.๓.1 จุดแข็ง คือ ตัวชีว้ัดท่ีไดค้ะแนนมากกวา่รอ้ยละ 85 จ านวน 9 ตัว ได้แก ่

 1)ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 95.30 เป็นคะแนนจากการ

ด าเนินการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเอง  

ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน

โดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใสปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ สะท้อนให้

เห็นว่าหนว่ยงานมแีนวโนม้การด าเนนิงานท่ีเป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏบัิตงิาน  

 2)ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใช้อ านาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 86.90 เป็นคะแนนจากการด าเนนิการ

ประเมินการรับรู้ของบุคคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง

กับการมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏบัิตงิาน การคัดเลอืกบุคลากรเพื่อให้สทิธิประโยชนต์า่งๆ ซึ่งจะตอ้ง

เป็นไปอยา่งเป็นธรรมและไม่เลอืกปฏบัิต ิ เห็นได้วา่ I8 และ I9 บุคลากรบางรายในหน่วยงานไมเ่คยเข้าไปมสี่วนร่วมใน

กระบวนการงบประมาณ ดังนัน้ หนว่ยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานไดม้สี่วนร่วมในการจัดท าแผนการ

ด าเนนิงานและแผนการใชจ้่ายงบประมาณ (อา้งอิงจาก O11) หรือมสี่วนร่วมในกระบวนการก ากับตดิตามแผนการ

ด าเนนิงานและแผนการใชจ้่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้(อา้งอิงจาก O12) เพื่อให้บุคลากรได้เข้า

มามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถปุระสงค์ มคีวามคุ้มค่า และเกดิผลประโยชนส์ูงสุดต่อประชาชน อกีทัง้ I14 บุคลากร

บางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตามต าแหนง่หนา้ที่ หรือประเมินผลการปฏบัิตงิาน หรือ

คัดเลอืกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศกึษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม ดังนัน้หน่วยงานควรก าหนดนโยบาย

หรือแผนการบริหารทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุง่เนน้การแกไ้ขปัญหาข้างตน้ (อา้งองิจาก O23) และ

ก ากับตดิตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างตอ่เนื่อง (อา้งอิงจาก O24) นอกจากนี้หนว่ยงานควร

เปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีสอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอยีด(อา้งอิงจาก O25) 

 3)ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สนิของราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 86.88 เป็นคะแนนจาก

การด าเนนิการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สนิของทางราชการในประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง

กับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้อื่น  

และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ ท้ังการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงาน และการยืมโดย

บุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหนว่ยงานจะต้องมกีระบวนการในการขออนุญาตท่ีชัดเจนและสะดวก  

 4)ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไ้ขปัญหาการทุจรติ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 86.93 เป็นคะแนนจาก

การด าเนนิการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจรติของหนว่ยงานในประเด็นท่ี

เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการตอ่ต้านการทุจรติอยา่งจริงจัง แสดงให้เห็นว่า I27 บุคลากร

ในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหนา้ที่ของหน่วยงาน 

ดังนัน้หน่วยงานควรมกีิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือจัดการฝึกอบรมท่ีมีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรม

และประมวลจริยธรรมของเจ้าหนา้ที่ของรัฐในหลักสูตร นอกจากนี้หนว่ยงานควรมกีารจัดตัง้ทีมให้ค าปรึกษาตอบ

ค าถามทางจรยิธรรมหรือคณะท างานขับเคลื่อนเร่ืองจรยิธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเร่ืองมาตรฐานทางจริยธรรมและ

ประมวลจริยธรรม(อา้งอิงจาก O39-O40) 
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 5)ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการด าเนนิงาน โดยรวมไดค้ะแนนเท่ากบัร้อยละ 93.85 เป็นคะแนนจากการ

ด าเนนิการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงาน ใน

ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏบัิตหินา้ที่ของเจ้าหนา้ที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาท่ีก าหนดไว้

อย่างเครง่ครัด เห็นได้วา่ E2 ประเด็น มผีู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหนว่ยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหนา้ที่ของ

หนว่ยงานมกีารปฏบัิตงิาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลอืกปฏบัิต ิ ดังนัน้ หนว่ยงานควรวเิคราะห์ว่า

ภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานท่ีเกิดการให้บริการแก่ผูท่ี้มาติดต่อหรือรับบริการอยา่งไมเ่ท่าเทียมกัน  จากนั้น

จึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service  (อา้งอิงจาก O18)เพื่อลดการใช้ดุลพนิจิหรอืการ

เลอืกปฏบัิตใินภารกิจหรือบริการน้ันๆ ซึ่งจะชว่ยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนนิงานและชว่ยให้เกิดความสะดวก

รวดเร็วมากยิ่งขึน้ นอกจากนี ้ หนว่ยงานควรระบุขั้นตอนท่ีใชใ้นการปฏบัิตงิานหรือการให้บริการไว้ในคู่มอืหรือ

มาตรฐานการปฏบัิตงิาน (อา้งองิจาก O14) หรือคู่มอืการให้บริการ (อา้งอิงจาก O15) โดยละเอยีด หรืออาจจัดท า

เป็นสื่อรูปแบบตา่งๆ เชน่ แผ่นพับ อนิโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แลว้เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ 

 6)ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.73 เป็นคะแนนจาก

การด าเนนิกาประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีสว่นได้สว่นเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการ

สื่อสารในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ขอ้มูลของหนว่ยงานในเร่ืองตา่งๆ ตอ่สาธารณชน เห็นได้วา่ E 7 ประเด็น 

มผีู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหนว่ยงานบางรายมคีวามเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลของหนว่ยงาน

เข้าถึงได้ยาก รวมถึงขอ้มูลขา่วสารท่ีเผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบน้ันยังขาดความชัดเจนเพยีงพอ 

ดังนัน้ หนว่ยงานควรมกีารเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ขอ้มูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความ

สะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพืน้ฐานในเวปไซต์ของหนว่ยงานให้มคีวามครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 

(อา้งอิงจากตัวช้ีวัด 9.1,9.2,9.3) 

 7)ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงการท างาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.18 เป็นคะแนนจากการ

ด าเนนิการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดตอ่หรือ ผู้มีสว่นได้สว่นเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการ

ท างาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหนว่ยงาน ทัง้การปฏบัิตงิานของเจ้าหนา้ที่และกระบวนการท างาน

ของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

ซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ

ด าเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย เห็นได้ว่า E13 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ

หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการ

ด าเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานควรจัดท า E – Service (อ้างอิงจาก 

O18 ) ท่ีบุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการ

ด าเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service (อ้างอิง

จาก o18)ท่ีบุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการ

ด าเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service  

ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยท่ัวถึง  
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 8)ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปิดเผยขอ้มูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00 เป็นคะแนนจากการ

ด าเนนิการเผยแพร่ขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบันบนเวปไซต์ของหนว่ยงาน เพื่อเปิดเผยขอ้มูลตา่งๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชน

ทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพืน้ฐาน ได้แก่ ข้อมูลพืน้ฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏสิัมพันธ์ขอ้มูล (2) 

การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏบัิตงิาน และการให้บริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ 

แผนการใชจ้า่ยงบประมาณประจ าป ี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4)การบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และ (5) การสง่เสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการ

เร่ืองร้องเรียนการทุจรติ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีสว่นร่วม ซึ่งการเผยแพร่ขอ้มูลในประเด็นขา้งต้นแสดงถึง

ความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนนิงานของหนว่ยงาน 

 9)ตัวช้ีวัดท่ี 10 การป้องกันการทุจรติ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00 เป็นคะแนนจากการ

ด าเนินการต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1)การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 

ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร

และแผนการปฏบัิตกิารป้องกันการทุจรติ และ (2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพื่อ

ส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายามของ

หนว่ยงานท่ีจะปอ้งกันการทุจรติในหนว่ยงานให้ลดนอ้ยลงหรือไมส่ามารถเกิดขึ้นได้ 

 

๑.๓.๒ จุดอ่อน คือ ตัวชีว้ัดท่ีได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 85 จ านวน 1 ตัวช้ีวัด ได้แก ่

 1)ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากบัร้อยละ 81.08 เป็นคะแนนจากการ

ด าเนนิการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนนิการต่างๆของหน่วยงาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง

กับการใชจ้่ายเงินงบประมาณ นับตัง้แตก่ารจัดท าแผนการใชจ้่ายงบประมาณประจ าปแีละเผยแพร่อยา่งโปร่งใสไป

จนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอยา่งคุ้มคา่ เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไมเ่อื้อประโยชนแ์ก่ตนเอง

หรือพวกพอ้ง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเร่ืองตา่งๆ เชน่ ค่าวัสดุอุปกรณ ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจน

กระบวนการจัดซือ้จัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย เห็นได้วา่ I7 ประเด็นบุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบขอ้มูล

เกี่ยวกับงบประมาณของหนว่ยงานหรือของสว่นงานท่ีรับผิดชอบ ดังนัน้ หนว่ยงานควรมกีารพฒันาวิธีการเผยแพร่และ

ประชาสัมพันธ์แผนการด าเนนิงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าป ี (อา้งอิงจาก O11) โดยอาจพจิารณาจัด

ประชุมช้ีแจงแผนการใชจ้่ายงบประมาณประจ าปใีห้แกบุ่คลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจดัท าสื่อประชาสัมพันธ์ใน

รูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออนิโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้

รับทราบอยา่งทั่วถึงผ่านชอ่งทางการสื่อสารตา่งๆ เชน่ ชอ่งทางออนไลน์ (Line, Facebook)หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 

เป็นต้น I8 และ I9 ประเด็นบุคลากรบางรายในหน่วยงานไมเ่คยเข้าไปมสี่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ ดังนัน้ 

หนว่ยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหนว่ยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนนิงานและแผนการใชจ้า่ย

งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว ้ (อา้งอิงจาก O12) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามสี่วนร่วมให้เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกดิผลประโยชนส์ูงสุดต่อประชาชน 
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ตารางเปรียบเทียบผลการประเมนิระหว่างปีงบประมาณ 2564 ถึงปีงบประมาณ 2566 

 

ตัวช้ีวัด ปีงบประมาณ 

2564 

ปีงบประมาณ 

2565 

ปีงบประมาณ  

2566 

(I1) การปฏบัิตหินา้ที่ 96.55 94.75 95.30 

(I2) การใช้งบประมาณ 88.00 91.80 81.08 

(I3) การใช้อ านาจ 92.74 94.94 86.90 

(I4) การใช้ทรัพย์สนิของราชการ 89.65 95.74 86.88 

(I5) การแกไ้ขปัญหาการทุจรติ 90.94 95.02 86.93 

(I6) คุณภาพการด าเนนิงาน 87.82 89.69 93.85 

(E7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 86.80 86.49 93.73 

(E8) การปรับปรุงการท างาน 83.47 83.31 92.18 

(O9) การเปิดเผยขอ้มูล 83.06 78.93 100.00 

(O10) การป้องกันการทุจรติ 100.00 100.00 100.00 

รวม 89.90 90.07 94.20 

 

 

-ผลการประเมินในภาพรวมย้อนหลัง 
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-ผลการประเมินรายเครื่องมือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ค่าคะแนน ใน 7 ประเด็น 

  (1)กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 

กระบวนการปฏบัิตงิานท่ี 

โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

การวเิคราะห์ผล 

ค่าร้อยละ 
วธีิการน าผล 

การวเิคราะห์ไปสู่การปฏบัิติ 

การก าหนด 

ผู้รับผิดชอบหรือ 

ผู้เกี่ยวข้อง 

การก าหนดขั้นตอนหรือ 

วธีิการปฏบัิติ 
ระยะเวลา ข้อจ ากัดของหน่วยงาน 

I7 ท่านทราบขอ้มูลเกี่ยวกับ

งบประมาณของหนว่ยงานหรือ

ของสว่นงานท่ีท่านปฏบัิตหินา้ที่ 

มากน้อยเพยีงใด 

79.27 จากการวเิคราะห์พบวา่

บุคลากรบางรายใน

หนว่ยงานไม่ทราบขอ้มูล

เกี่ยวกับงบประมาณของ

หนว่ยงานหรือของสว่นงานท่ี

รับผิดชอบ ดังนั้นควรมกีาร

พัฒนาวิธีการเผยแพร่และ

ประชาสัมพันธ์แผนการ

ด าเนนิงานและแผนการใช้

จ่ายงบประมาณประจ าปี

(อา้งอิงจาก O11) 

ทุกส่วนราชการ -ก าหนดขั้นตอนและวธีิการ

ปฏบัิตท่ีิชัดเจนและครบถ้วน 

-พจิารณาจัดประชุมช้ีแจง

แผนการใชจ้า่ยการใชจ้า่ย

งบประมาณประจ าปใีห้แก่

บุคลากรภายในหน่วยงานหรือ

อาจจัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์ใน

รูปแบบการสรุปข้อมูล หรือข่าว

ประชาสัมพันธ์ภายในและ

เผยแพร่ให้บุคลากรภายใน

หนว่ยงานได้รับทราบอยา่งทั่วถึง

ผ่านช่องทางการสื่อสารตา่งๆ 

เชน่ ชอ่งทางออนไลน์ 

(line,Facebook) 

ตลอดปีงบประมาณ 

2567 

-กระบวนงานบางงาน

อาจต้องใชค้วามรู้

ความสามารถเฉพาะด้าน 

หรืออาจต้องใชเ้วลานาน

ในการศึกษาและท าความ

เข้าใจ เนื่องจากระดับ

การศึกษา ต าแหนง่หนา้ที่

และความรับผิดชอบของ

เจ้าหนา้ที่แตล่ะบุคคล 

มคีวามแตกตา่งกัน 
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กระบวนการปฏบัิตงิานท่ี 

โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

การวเิคราะห์ผล 

ค่าร้อยละ 
วธีิการน าผล 

การวเิคราะห์ไปสู่การปฏบัิติ 

การก าหนด 

ผู้รับผิดชอบหรือ 

ผู้เกี่ยวข้อง 

การก าหนดขั้นตอนหรือ 

วธีิการปฏบัิติ 
ระยะเวลา ข้อจ ากัดของหน่วยงาน 

I8ท่านเคยเข้าไปมสี่วนร่วมใน

กระบวนการงบประมาณ  

มากน้อยเพยีงใด 

53.56 จากการวเิคราะห์พบวา่

บุคลากรบางรายใน

หนว่ยงานไม่เคยเข้าไปมสี่วน

ร่วมในกระบวนการ

งบประมาณ ดังนัน้สามารถ

น าผลการวเิคราะหไ์ปสู่การ

ปฏบัิตโิดย หนว่ยงานควรจัด

ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน

ได้มีสว่นร่วมในการจัดท า

แผนการด าเนนิงานและ

แผนการใชจ้า่ยงบประมาณ 

(อา้งอิงจาก O11) 

ทุกส่วนราชการ -ก าหนดขั้นตอนและวธีิการ

ปฏบัิตท่ีิชัดเจนและครบถ้วน 

-พจิารณาจัดให้บุคลากรภายใน

หนว่ยงานได้มีส่วนร่วมในการ

จัดท าแผนการด าเนนิงานและ

แผนการใชจ้า่ยงบประมาณให้

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้

(อา้งอิงจาก o12) เพื่อให้

บุคลากรได้เข้ามามสี่วนร่วมให้

เป็นไปตามวัตถุประสงค์มคีวาม

คุ้มคา่และเกิดผลประโยชนส์ูงสดุ

ตอ่ประชาชน 

ตลอดปีงบประมาณ 

2567 

-กระบวนงานบางงานอาจต้อง

ใชค้วามรู้ความสามารถเฉพาะ

ด้าน หรืออาจต้องใชเ้วลานาน

ในการศกึษาและท าความ

เข้าใจ เนื่องจากระดับ

การศึกษา ต าแหนง่หนา้ท่ีและ

ความรับผิดชอบของ

เจ้าหนา้ท่ีแต่ละบุคคล 

มคีวามแตกตา่งกัน ประกอบ

กับเจ้าหนา้ท่ีบางท่านมี

ภารกิจท่ีต้องใชก้ าลังแรงงาน

ท่ัวไป 

ในการให้บริการประชาชนจึง

ไมไ่ด้เข้ามามสี่วนร่วมในการ

จัดท างบประมาณเท่าท่ีควร 
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  (2)การให้บริการและระบบ E-Service 

กระบวนการปฏบัิตงิานท่ี 

โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

การวเิคราะห์ผล 

ค่าร้อยละ 
วธีิการน าผล 

การวเิคราะห์ไปสู่การปฏบัิติ 

การก าหนด 

ผู้รับผิดชอบหรือ 

ผู้เกี่ยวข้อง 

การก าหนดขั้นตอนหรือ 

วธีิการปฏบัิติ 
ระยะเวลา ข้อจ ากัดของหน่วยงาน 

E2 หนว่ยงานปฏบัิตหิรือ

ให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็น

ธรรมและไม่เลอืกปฏบัิต ิ 

มากน้อยเพยีงใด 

82.50 จากการวเิคราะห์พบวา่ 

มผีู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ

ราชการกับหนว่ยงานบาง

รายเห็นว่าเจ้าหนา้ที่ของ

หนว่ยงานมกีารปฏบัิตงิาน/

ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่าง

ไมเ่ป็นธรรมและเลอืกปฏบัิต ิ

ดังนัน้หน่วยงานสามารถ 

น าผลการวเิคราะหไ์ปสู่การ

ปฏบัิตโิดยวิเคราะห์ว่า

ภารกิจหรือบริการใดภายใน

หนว่ยงานท่ีเกิดการ

ให้บริการแก่ผู้ที่มาตดิตอ่

หรือรับบริการอยา่งไมเ่ท่า

เทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนา

ชอ่งทางการให้บริการใน  

ทุกส่วนราชการ -ท าการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์

ข้อมูลขา่วสารผ่านช่องทาง 

ท่ีหลากหลายและอ านวยความ

สะดวกในการเข้าใช้งาน โดย

ด าเนนิการปรับปรุงข้อมูลพืน้ฐาน

ในเว็บไซต์ของหนว่ยงาน

ให้บริการออนไลนม์าใชใ้นการ

ด าเนนิการ/การให้บริการให้เกิด

ความสะดวกรวดเร็วมากขึน้ โดย

จัดท า การให้บริการผ่านระบบ 

E-Service(อา้งอิงจาก O18)  

ท่ีบุคคลภายนอก หรอืผู้ขอรับ

บริการไม่จ าเป็นต้องเดินทาง

มายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความ

เท่าเทียมในการด าเนนิงานและ

เกิดความสะดวกรวดเร็ว  

ตลอดปีงบประมาณ 

2567 

-การด าเนนิการบริการ

ของประชาชนในการ

ให้บริการผ่าน  

E –Service ยังไม่

สามารถด าเนนิการได ้

ทุกกระบวนงาน/ภารกิจ 

-ประชาชนมคีวามเคยชิน

กับการมาใชบ้ริการของ

อบต.โดยการ walk in 

มากกวา่ 
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กระบวนการปฏบัิตงิานท่ี 

โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

การวเิคราะห์ผล 

ค่าร้อยละ 
วธีิการน าผล 

การวเิคราะห์ไปสู่การปฏบัิติ 

การก าหนด 

ผู้รับผิดชอบหรือ 

ผู้เกี่ยวข้อง 

การก าหนดขั้นตอนหรือ 

วธีิการปฏบัิติ 
ระยะเวลา ข้อจ ากัดของหน่วยงาน 

  รูปแบบออนไลน์ หรือ  

E-Service (อา้งอิงจาก  

O 18) เพื่อลดการใช้

ดุลพนิจิหรอืการเลอืกปฏบัิติ

ในภารกิจหรือบริการน้ันๆ 

ซึ่งจะชว่ยสร้างความเท่า

เทียมในการด าเนนิงานและ

ชว่ยให้เกิดความสะดวก

รวดเร็วมากยิ่งขึน้  
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 (3)ชอ่งทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารภาครัฐ 

 

กระบวนการปฏบัิตงิานท่ี 

โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

การวเิคราะห์ผล 

ค่าร้อยละ 
วธีิการน าผล 

การวเิคราะห์ไปสู่การปฏบัิติ 

การก าหนด 

ผู้รับผิดชอบหรือ 

ผู้เกี่ยวข้อง 

การก าหนดขั้นตอนหรือ 

วธีิการปฏบัิติ 
ระยะเวลา ข้อจ ากัดของหน่วยงาน 

E6หนว่ยงานมชีอ่งทางเผยแพร่

ข้อมูลขา่วสาร ท่ีสามารถเขา้ถึง

ได้งา่ย มากน้อยเพยีงใด 

 

84.63 จากการวเิคราะห์พบวา่มี

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ

ราชการกับหนว่ยงานบาง

รายมคีวามเห็นว่าช่องทาง

การเผยแพร่ขอ้มูลของ

หนว่ยงานเข้าถึงได้ยาก 

รวมถึงขอ้มูลข่าวสารท่ี

เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ

ผู้รับบริการได้รับทราบน้ันยัง

ขาดความชัดเจนเพยีงพอ 

ดังนัน้หนว่ยงานสามารถ 

น าผลการวเิคราะหไ์ปสู ่

การปฏบัิตโิดยด าเนินการ

เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 

ทุกส่วนราชการ -ด าเนนิการปรับปรุงเว็บไซต์ของ

หนว่ยงานให้ทันสมัย มขี้อมูล

ข่าวสารท่ีครบถ้วน ถูกต้อง และ

เป็นประโยชนต์อ่ประชาชน 

-ส่งเสริมให้ประชาชนทราบถึง

การมอียู่ของเว็บไซต์ เพจ 

เฟรชบุ๊ค กลุ่มไลน์ ของอบต.

ส าหรับให้ประชาชนใชใ้นการรับรู้

ข้อมูลขา่วสารการประชาสัมพันธ์

ท่ีอบต.ท่าตลาดเผยแพร่อย่าง

ตอ่เนื่อง 

 

ตลอดปีงบประมาณ 

2567 

-เนื่องจากเจ้าหน้าท่ีดูแลเวป

ไซตม์ภีารกิจงานอื่นท่ีต้อง

ปฏบัิตดิ้วยเป็นจ านวนมาก 

จึงท าให้การเผยแพร่ข้อมูล

ตา่งๆ   

สู่เวปไซต์ของอบต. 

อาจขาดความตอ่เนื่องหรือ

ล่าชา้ไมทั่นต่อเหตุการณ์ 

ในบางคร้ัง 

 

-หนว่ยงานขาดบุคลากร 

ท่ีมีความรู้ความสามารถความ

เชี่ยวชาญในการรวบรวม 

วเิคราะห์ เรียบเรียง และ

เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร  
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กระบวนการปฏบัิตงิาน

ท่ี 

โปร่งใสและมี

ประสิทธิภาพ 

การวเิคราะห์ผล 

ค่าร้อยละ 
วธีิการน าผล 

การวเิคราะห์ไปสู่การปฏบัิติ 

การก าหนด 

ผู้รับผิดชอบ

หรือ 

ผู้เกี่ยวข้อง 

การก าหนดขั้นตอน

หรือ 

วธีิการปฏบัิติ 

ระยะเวลา 
ข้อจ ากัดของ

หนว่ยงาน 

  ข้อมูลขา่วสาร ผา่นช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวก

ในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพืน้ฐานในเว็บไซต์

ของหน่วยงานให้มคีวามครบถ้วนเป็นปัจจุบัน (อ้างองิจากตัวช้ีวัด 

9.1,9.2,9.3) 

   ท าให้ขอ้มูลข่าวสาร

ท่ีเผยแพร่ไม่

ครบถ้วน ถูกต้อง 

หรือเข้าใจง่าย  

 

-วัฒนธรรมองค์กร

ท่ีไม่เอื้อตอ่การ

เปิดเผยขอ้มูล

ข่าวสาร เช่น 

วัฒนธรรมท่ีให้

ความส าคัญกับการ

รักษาความลับ 

วัฒนธรรมท่ีเนน้การ

ปฏบัิตติามระเบียบ

ข้อบังคับ เป็นต้น  
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 (4)กระบวนการก ากับดูแลการใชท้รัพย์สินของทางราชการ 

 

กระบวนการปฏบัิตงิานท่ี 

โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

การวเิคราะห์ผล 

ค่าร้อยละ 
วธีิการน าผล 

การวเิคราะห์ไปสู่การปฏบัิติ 

การก าหนด 

ผู้รับผิดชอบหรือ 

ผู้เกี่ยวข้อง 

การก าหนดขั้นตอนหรือ 

วธีิการปฏบัิติ 
ระยะเวลา ข้อจ ากัดของหน่วยงาน 

I 19 ท่านรู้แนวปฏบัิตขิอง

หนว่ยงานของท่านเกี่ยวกับการ

ใชท้รัพย์สนิของราชการท่ี

ถูกต้อง มากนอ้ยเพยีงใด 

76.50 -ข้อมูลจากการวิเคราะห์

พบวา่มีบุคลากรท่ีรู้แนว

ปฏบัิตขิองหน่วยงานเกี่ยวกับ

การใช้ทรัพย์สนิของราชการ

ท่ีถูกต้อง ยังมคีะแนน

ค่อนขา้งน้อย ดังนัน้

หนว่ยงานสามารถ 

น าผลการวเิคราะหไ์ปสู ่

การปฏบัิตโิดยอาจจัดให้มี

การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

หรือมกีารช้ีแจงผ่านท่ีประชุม

พนักงานเพ่ือให้ทราบถึง

แนวทางปฏิบัตเิกี่ยวกับการ

น าทรัพย์สนิของราชการไป

ใชไ้ด้อยา่งถกูต้อง 

ทุกส่วนราชการ -จัดให้มีการเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์ หรือมกีารช้ีแจง

ผ่านท่ีประชุมพนักงานเพื่อให้

ทราบถึงแนวทางปฏิบัตเิกี่ยวกับ

การน าทรัพย์สนิของราชการไป

ใชไ้ด้อยา่งถกูต้อง 

-จัดให้มีแบบฟอร์มใบยมืพัสดุ/ใบ

ยมืพัสดุอเิล็กทรอนิกส ์เพื่อให้ผู้

ขอยืมสามารถกรอกข้อมูลและ

ยื่นขออนุมัตไิด้ โดยผู้ยืมตอ้ง

กรอกข้อมูลในแบบฟอร์มใบยมื

พัสดุ โดยระบุรายละเอยีดของ

ทรัพย์สนิท่ีต้องการยืม เช่น 

ประเภท ชนดิ ปริมาณ 

วัตถุประสงค์ 

ตลอดปี พ.ศ.2567 -ระยะเวลาในการ

ด าเนนิการขออนุญาตยมื

ทรัพย์สนิของราชการอาจ

ใชเ้วลานาน เนื่องจากต้อง

ผ่านการพจิารณาอนุมัติ

จากหัวหนา้หน่วยงานหรือ

ผู้มีอ านาจอนุมัติ 

-ระยะเวลาในการยืม

ทรัพย์สนิของราชการอาจ

จ ากัด ซึ่งอาจไมเ่พยีงพอ

ตอ่ความต้องการใช้งาน

ของผู้ยืม 
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กระบวนการปฏบัิตงิานท่ี 

โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

การวเิคราะห์ผล 

ค่าร้อยละ 
วธีิการน าผล 

การวเิคราะห์ไปสู่การปฏบัิติ 

การก าหนด 

ผู้รับผิดชอบหรือ 

ผู้เกี่ยวข้อง 

การก าหนดขั้นตอนหรือ 

วธีิการปฏบัิติ 
ระยะเวลา ข้อจ ากัดของหน่วยงาน 

  -ก าหนดให้หนว่ยงานเจา้ของ

ทรัพย์สนิมเีจ้าหนา้ที่

รับผิดชอบเพื่อให้ผู้ขอยืม

สามารถตดิตอ่ขอยมื

ทรัพย์สนิได้สะดวกยิ่งขึน้ 

-ก าหนดให้หนว่ยงานเจา้ของ

ทรัพย์สนิมรีะบบการตดิตาม

การสง่คืนทรัพย์สนิ เพื่อให้

สามารถตรวจสอบได้ว่า

ทรัพย์สนิท่ียืมไปนัน้ถูกส่งคนื

ครบถ้วนหรือไม่ 

 -เจ้าหนา้ที่พัสดุตรวจสอบข้อมูล

ในใบยืมพัสดุ และเสนอความเหน็

ตอ่หัวหนา้หน่วยงานเพื่อ

พจิารณาอนุมัต ิ

-เมื่อได้รับอนุมัตแิลว้เจ้าหนา้ที่

รับผิดชอบจะด าเนนิการส่งมอบ

ทรัพย์สนิให้กับผู้ยืมเมื่อครบ

ก าหนดยมื ผู้ยืมตอ้งน าทรัพย์สนิ

มาคืน 
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 (5)กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใชง้บประมาณและการจัดซื้อจัดจา้ง 

 

กระบวนการปฏบัิตงิานท่ี 

โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

การวเิคราะห์ผล 

ค่าร้อยละ 
วธีิการน าผล 

การวเิคราะห์ไปสู่การปฏบัิติ 

การก าหนด 

ผู้รับผิดชอบหรือ 

ผู้เกี่ยวข้อง 

การก าหนดขั้นตอนหรือ 

วธีิการปฏบัิติ 
ระยะเวลา ข้อจ ากัดของหน่วยงาน 

I7 ท่านทราบขอ้มูลเกี่ยวกับ

งบประมาณของหนว่ยงานหรือ

ของสว่นงานท่ีท่านปฏบัิตหินา้ที่ 

มากน้อยเพยีงใด 

79.27 จากการวเิคราะห์พบวา่

บุคลากรบางรายใน

หนว่ยงานไม่ทราบขอ้มูล

เกี่ยวกับงบประมาณของ

หนว่ยงานหรือของสว่นงานท่ี

รับผิดชอบ ดังนั้นควรมกีาร

พัฒนาวิธีการเผยแพร่และ

ประชาสัมพันธ์แผนการ

ด าเนนิงานและแผนการใช้

จ่ายงบประมาณประจ าปี

(อา้งอิงจาก O11) 

ทุกส่วนราชการ -ก าหนดขั้นตอนและวธีิการ

ปฏบัิตท่ีิชัดเจนและครบถ้วน 

-พจิารณาจัดประชุมช้ีแจง

แผนการใชจ้า่ยการใชจ้า่ย

งบประมาณประจ าปใีห้แก่

บุคลากรภายในหน่วยงานหรือ

อาจจัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์ใน

รูปแบบการสรุปข้อมูล หรือข่าว

ประชาสัมพันธ์ภายในและ

เผยแพร่ให้บุคลากรภายใน

หนว่ยงานได้รับทราบอยา่งทั่วถึง

ผ่านช่องทางการสื่อสารตา่งๆ 

เชน่ ชอ่งทางออนไลน์ 

(line,Facebook) 

ตลอดปีงบประมาณ 

2567 

-กระบวนงานบางงาน

อาจต้องใชค้วามรู้

ความสามารถเฉพาะด้าน 

หรืออาจต้องใชเ้วลานาน

ในการศึกษาและท าความ

เข้าใจ เนื่องจากระดับ

การศึกษา ต าแหนง่หนา้ที่

และความรับผิดชอบของ

เจ้าหนา้ที่แตล่ะบุคคล 

มคีวามแตกตา่งกัน 

-ข้อมูลท่ีต้องปกปดิตาม

ค าสั่งศาลหรือค าสั่งของ

หนว่ยงานอื่นท่ีมีอ านาจ 
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กระบวนการปฏบัิตงิานท่ี 

โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

การวเิคราะห์ผล 

ค่าร้อยละ 
วธีิการน าผล 

การวเิคราะห์ไปสู่การปฏบัิติ 

การก าหนด 

ผู้รับผิดชอบหรือ 

ผู้เกี่ยวข้อง 

การก าหนดขั้นตอนหรือ 

วธีิการปฏบัิติ 
ระยะเวลา ข้อจ ากัดของหน่วยงาน 

    -จัดท าเวปไซต์ของหนว่ยงานโดย

ระบุขอ้มูลเกี่ยวกับงบประมาณ

ของหน่วยงาน เชน่ แผน

งบประมาณประจ าป ีรายงานผล

การด าเนนิงานประจ าป ีเป็นต้น 

-เผยแพร่ขอ้มูลเกี่ยวกับ

งบประมาณของหนว่ยงานให้

ประชาชนได้รับทราบ 

 -ข้อมูลท่ีต้องปกปดิตาม

สัญญาหรอืขอ้ตกลง

ระหว่างประเทศ 

-ข้อมูลท่ีมีความอ่อนไหว

หรืออาจก่อให้เกิดความ

เสียหายต่อหนว่ยงานหรือ

บุคคลอื่น 
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  (6)กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

กระบวนการปฏบัิตงิานท่ี 

โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

การวเิคราะห์ผล 

ค่าร้อยละ 
วธีิการน าผล 

การวเิคราะห์ไปสู่การปฏบัิติ 

การก าหนด 

ผู้รับผิดชอบหรือ 

ผู้เกี่ยวข้อง 

การก าหนดขั้นตอนหรือ 

วธีิการปฏบัิติ 
ระยะเวลา ข้อจ ากัดของหน่วยงาน 

I14 ท่านได้รับการประเมินผล

การปฏบัิตงิานจาก

ผู้บังคับบัญชาของท่านอยา่ง

เป็นธรรม มากน้อยเพยีงใด 

78.00 จากการวเิคราะห์พบวา่

บุคลากรบางรายใน

หนว่ยงานเห็นว่า

ผู้บังคับบัญชามอบหมายงาน

ตามต าแหน่งหน้าท่ี หรือ

ประเมินผลการปฏบัิตงิาน 

หรือคัดเลอืกผู้เข้ารับการ

ฝึกอบรม ศกึษาดูงาน หรือ

ให้ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็น

ธรรม ดังนัน้หน่วยงาน

สามารถน าผลการวเิคราะห์

ไปสู่การปฏบัิตโิดยก าหนด

นโยบายหรือแผนการบริหาร

ทรัพยากรและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลที่มุง่เนน้ 

ส านักปลัด -ก าหนดแนวทาง ทิศทางการ

ประเมินผลการปฏบัิตงิาน หรือ

คัดเลอืกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

ศกึษาดูงานหรือให้ทุนการศึกษา 

ให้ชัดเจน 

-วเิคราะห์ความต้องการพัฒนา

ของบุคลากร 

-ออกแบบหลักสูตรหรือกิจกรรม

การพัฒนาบุคลากรท่ีเหมาะสม

โดยหลักสูตรหรือกิจกรรมการ

พัฒนาบุคลากร 

-ประเมินผลการพัฒนาบุคลากร

ผ่านการทดสอบความรู้หรือ

ทักษะการสัมภาษณ์การสังเกต

พฤตกิรรมการท างาน 

ตลอดปีงบประมาณ

2567 

-ข้อจ ากัดด้าน

งบประมาณการพัฒนา

บุคลากรเป็นการลงทุน

ระยะยาว ซึ่งต้องใช้

งบประมาณจ านวนมาก 

ประกอบกับสถานการณ์

ในปัจจุบันท่ีเศรษฐกิจของ

ประเทศมีความเปราะบาง 

อาจท าให้หนว่ยงาน

ภาครัฐประสบปัญหาการ

ขาดแคลนงบประมาณใน

การเสริมสร้างบุคลากรให้

มคีวามรู้ความสามารถ 
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กระบวนการปฏบัิตงิานท่ี 

โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

การวเิคราะห์ผล 

ค่าร้อยละ 
วธีิการน าผล 

การวเิคราะห์ไปสู่การปฏบัิติ 

การก าหนด 

ผู้รับผิดชอบหรือ 

ผู้เกี่ยวข้อง 

การก าหนดขั้นตอนหรือ 

วธีิการปฏบัิติ 
ระยะเวลา ข้อจ ากัดของหน่วยงาน 

  การแก้ไขปัญหาข้างต้น

(อา้งอิงจาก O23)และก ากับ

ตดิตามการขับเคลื่อนโยบาย

หรือแผนดังกล่าวอย่าง

ตอ่เนื่อง (อา้งอิงจาก O24) 

นอกจากนี้หนว่ยงานสามารถ

เปิดเผยหลักเกณฑก์าร

บริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคลที่สอดคล้องตาม

ประเด็นขา้งต้นโดยละเอียด

(อา้งอิงจาก O 25) 

 -สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ท่ี

เอื้อตอ่การพัฒนาบุคลากร 

-จัดให้มีการให้รางวัลหรือขวัญ

ก าลังใจแก่บุคลากรท่ีพัฒนา

ตนเองอยา่งต่อเนื่อง 

 -ข้อจ ากัดด้านบุคลากร 

การพัฒนาบุคลากร

จ าเป็นต้องอาศัยบุคลากร

ท่ีมีความเชี่ยวชาญและ

ประสบการณ์ในการ

ถ่ายทอดความรู้และ

ทักษะให้กับขา้ราชการ ซึ่ง

หนว่ยงานภาครัฐอาจ

ประสบปัญหาขาดแคลน

บุคลากรท่ีมีความ

เชี่ยวชาญในด้านต่างๆ 

โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยี

และนวัตกรรม 
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กระบวนการปฏบัิตงิานท่ี 

โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

การวเิคราะห์ผล 

ค่าร้อยละ 
วธีิการน าผล 

การวเิคราะห์ไปสู่การปฏบัิติ 

การก าหนด 

ผู้รับผิดชอบหรือ 

ผู้เกี่ยวข้อง 

การก าหนดขั้นตอนหรือ 

วธีิการปฏบัิติ 
ระยะเวลา ข้อจ ากัดของหน่วยงาน 

      -ข้อจ ากัดด้านทัศนคติ

ของขา้ราชการและ

พนักงานบางรายอาจขาด

แรงจูงใจหรอืความ

กระตอืรือร้นในการ

พัฒนาตนเอง ซึ่งอาจ

ส่งผลตอ่ประสิทธิภาพ 

ในการพัฒนาบุคลากร 
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  (7)กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 

กระบวนการปฏบัิตงิานท่ี 

โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

การวเิคราะห์ผล 

ค่าร้อยละ 
วธีิการน าผล 

การวเิคราะห์ไปสู่การปฏบัิติ 

การก าหนด 

ผู้รับผิดชอบหรือ 

ผู้เกี่ยวข้อง 

การก าหนดขั้นตอนหรือ 

วธีิการปฏบัิติ 
ระยะเวลา ข้อจ ากัดของหน่วยงาน 

O32 การสร้างวัฒนธรรม No 

Gift Policy 

100 -มกีารก าหนดนโยบาย No 

Gift Policy อย่างชัดเจน 

-สื่อสารนโยบาย No Gift 

Policy อย่างท่ัวถึง 

-มมีาตรการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจรติท่ี

รัดกุมและมปีระสิทธิภาพ 

-ส่งเสริมความโปร่งใสและ

ตรวจสอบได้ในทุกขั้นตอน

ของการด าเนนิงาน 

ส านักปลัด -สร้างความเข้าใจและเห็น

ความส าคัญของ No Gift Policy 

ให้กับบุคลากรอย่างตอ่เนื่อง 

-ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กร

ของหน่วยงานภาครัฐให้เอื้อตก่าร

ส่งเสริมNo Gift Policy  

-ปรับปรุงกฎหมายและระเบียบท่ี

เกี่ยวข้องให้มีความครอบคลุม

และคุ้มครองประเด็นดา้น No 

Gift Policy 

-จัดสรรทรัพยากรตา่งๆ อย่าง

เพยีงพอส าหรับการขับเคลื่อน 

No Gift Policy 

ตลอดปีงบประมาณ

2567 

-ข้อจ ากัดด้านทัศนคติ

ของบุคลากรบางรายอาจ

ขาดความเขา้ใจหรอืเห็น

ความส าคัญของ No Gift 

Policy ซึ่งอาจส่งผลต่อ

การปฏบัิตตินท่ีไม่

เหมาะสม 

-ข้อจ ากัดด้านวัฒนธรรม

องคก์รของหนว่ยงาน

ภาครัฐบางแห่งอาจไมเ่อื้อ

ตอ่การส่งเสริม No Gift 

Policy เชน่วัฒนธรรมการ

ประจบสอพลอ 

วัฒนธรรมการเอาตัวรอด  
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กระบวนการปฏบัิตงิานท่ี 

โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

การวเิคราะห์ผล 

ค่าร้อยละ 
วธีิการน าผล 

การวเิคราะห์ไปสู่การปฏบัิติ 

การก าหนด 

ผู้รับผิดชอบหรือ 

ผู้เกี่ยวข้อง 

การก าหนดขั้นตอนหรือ 

วธีิการปฏบัิติ 
ระยะเวลา ข้อจ ากัดของหน่วยงาน 

      หรือประชาชนมคีวาม 

เคยชินในการมอบ

สินน้ าใจให้กับเจ้าหนา้ที ่

-ข้อจ ากัดด้านกฎหมาย

และระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง

อาจยังไม่เพยีงพอท่ีจะ

ครอบคลุมและคุ้มครอง

ประเด็นดา้น No Gift 

Policy 
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ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหน่วยงาน  

  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหนว่ยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2566   องค์การบริหารส่วนต าบลท่าตลาด มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

หนว่ยงานภาครัฐประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านดแีละบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA 

ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนท่ี 1, EIT ส่วนท่ี 2 และ OIT ท่ีมีค่า

คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริต

และประพฤติมิชอบ ที่มเีป้าหมายหลักเพ่ือให้หนว่ยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจรติและประพฤติมิชอบ โดย

มคีะแนนในภาพรวมอยูท่ี่ 94.20 คะแนน มรีายละเอยีดดังนี้ 

1.แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)  

   มขี้อเสนอแนะดังนี้ 

  องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าตลาด ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 1. การปฏิบัติหน้าท่ี ตัวท่ีวัดท่ี 3. การ

ใชอ้ านาจ ตัวชี้วัดท่ี 4. การใชท้รัพย์สนิของราชการ และตัวช้ีวัดท่ี 5. การแก้ไขปัญหาการทุจรติ ควรรักษามาตรฐานไว ้ 

และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนนิการตามตัวช้ีวัดท่ี 2. การใช้งบประมาณ  

                       ท้ังนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามท่ีมี

ผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นขอ้ค าถาม ดังตอ่ไปน้ี  

                       I7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนว่ยงานหรือของ

ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงานและ

แผนการใชจ้่ายงบประมาณประจ าปี (อ้างอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณ

ประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟ

กราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างท่ัวถึงผ่านช่อง

ทางการสื่อสารตา่ง ๆ เชน่ ชอ่งทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

                       I8 และ I9 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ

งบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและ

แผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและ

แผนการใชจ้่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ (อา้งอิงจาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชนส์ูงสุดต่อประชาชน 

                       I14 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าท่ี 

หรือประเมินผลการปฏบัิตงิาน หรอืคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม 

ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร  ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีมุ่งเน้นการแก้ไข

ปัญหาข้างตน้ (อ้างองิจาก o23) และก ากับตดิตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง (อ้างอิงจาก 

o24) นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ี สอดคล้องตามประเด็น

ข้างตน้โดยละเอยีด (อา้งอิงจาก o25) 
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                       I27 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ

ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือ

จัดการฝึกอบรมท่ีมีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐในหลักสูตร 

นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการจัดตั้งทีมให้ค าปรึกษาตอบค าถามทางจริยธรรมหรือคณะท างานขับเคลื่อนเร่ือง

จรยิธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเร่ืองมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม (อา้งอิงจาก o39, o40) 

2.แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment:  

    EIT)  มขี้อเสนอแนะดังนี้ 

                       องค์การบริหารส่วนต าบลท่าตลาด ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 6. คุณภาพการด าเนินงาน 

ตัวช้ีวัดท่ี 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดท่ี 8. การปรับปรุงการท างาน ควรรักษามาตรฐานไว้  

                       ท้ังนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามท่ีมี

ผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นขอ้ค าถาม ดังตอ่ไปน้ี  

                       ส่วนท่ี 1 ผู้รับบริการหรือตดิตอ่ราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

                       E2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าท่ีของ

หนว่ยงานมกีารปฏบัิตงิาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลอืกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่า

ภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานท่ีเกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาตดิตอ่หรือรับบริการอยา่งไมเ่ท่าเทียมกัน จากนั้นจึง

พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o18) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการ

เลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก

รวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยละเอียด หรืออาจจัดท า

เป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

         E7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง

การเผยแพร่ขอ้มูลของหนว่ยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบ

นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางท่ี

หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพืน้ฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้

มคีวามครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างองิจากตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 9.3) 

         E13 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า

หน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการด าเนินการ/การให้บริการให้เกิดความ

สะดวกรวดเร็วมากขึน้ ดังนัน้ หนว่ยงานควรจัดท า E-Service (อา้งอิงจาก o18) ท่ีบุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการ

ไมจ่ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการด าเนนิงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควร

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยท่ัวถึง 
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                       E14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหนว่ยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง

ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ

หนว่ยงานให้ดีขึ้นเท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม

ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้

บุคคลภายนอกเข้ามามสี่วนร่วมกับหนว่ยงานให้สาธารณชนรับทราบดว้ย (อ้างองิจาก o30) 

                       E15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาตดิตอ่ราชการกับหนว่ยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง

ขาดการปรับปรุงองคก์รให้มคีวามโปร่งใสมากเท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการ

ทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ท่ีมุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมท่ีเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

นอกจากนี้ควรมกีารรายงานผลการด าเนนิงานป้องกันการทุจรติประจ าปท่ีีมีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใส

ในการปฏบัิตงิานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบดว้ย (อ้างองิจาก o38) 

                       ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment: OIT) 

                       องค์การบริหารส่วนต าบลท่าตลาด ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล

สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด ควรรักษา

มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างตอ่เนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


