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คำนำ 

 

รายงานฉบับน้ีจัดทำขึ้นเพื่อประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าตลาด 
อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ใน 4 ด้าน ประกอบด้วย (1) งานด้าน
รายได้หรือภาษี เร่ืองการจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่  (2) งานด้านโยธา เร่ืองการให้บริการซ่อมบำรุงไฟฟ้า
สาธารณะ (3) งานด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เร่ืองการช่วยเหลือประชาชนจากผลกระทบ
สถานการณ์ covid-19 และ (4) งานด้านการศึกษา เรื่องการให้บริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

มหาวิทยาลัยมหิดล ได้ประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการทั้ง 4 ด้านด้วยความถูกต้องตามหลัก
วิชาการ เพื่อนำผลการประเมินความพึงพอใจและข้อเสนอแนะที่ได้มาใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานสำหรับกำหนด
แนวทาง และการปรับปรุงรูปแบบการปฏิบัติงานในส่วนที่เกี่ยวข้องได้อย่างตรงประเด็นและสอดคล้องกับความ
ต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงเพื่อช่วยให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนต่อไป 
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รายงานประเมิน การประเมินความพึงพอใจผู้ รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าตลาด   
อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 

ผู้ประเมิน  มหาวิทยาลัยมหิดล 
ปีท่ีประเมิน  2563 
 

การประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าตลาด อำเภอสามพราน  
จังหวัดนครปฐม มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าตลาด 
อำเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ใน 4 ด้าน ประกอบด้วย (1) งานด้าน
รายได้หรือภาษี เร่ืองการจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่  (2) งานด้านโยธา เร่ืองการให้บริการซ่อมบำรุงไฟฟ้า
สาธารณะ (3) งานด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เร่ืองการช่วยเหลือประชาชนจากผลกระทบ
สถานการณ์ covid-19 และ (4) งานด้านการศึกษา เรื่องการให้บริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โดยแต่ละด้านมี
ประชากรที่เกี่ยวข้องดังน้ี (1) งานด้านรายได้หรือภาษี เร่ืองการจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่  ประชากรที่เกี่ยวข้อง
คือ ประชาชนที่รับบริการ จำนวน 397 คน (2) งานด้านโยธา เร่ืองการให้บริการซ่อมบำรุงไฟฟ้าสาธารณะ 
ประชากรที่เกี่ยวข้องคือ ประชาชนที่รับบริการ จำนวน 39 คน (3) งานด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม เรื่องการช่วยเหลือประชาชนจากผลกระทบสถานการณ์ covid-19 ประชากรที่เกี่ยวข้องคือ ประชาชน
ที่รับบริการ จำนวน 1,934 คน และ (4) งานด้านการศึกษา เรื่องการให้บริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ประชากร
ที่เกี่ยวข้องคือ ผู้ปกครอง จำนวน 131 คน 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการในภาพรวมทั้ง 4 ด้านพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเป็นร้อยละ 93.01 โดยมีผลประเมินตาม
เกณฑ์เท่ากับ 9 เมื่อพิจารณาจำแนกรายด้านพบว่า  

1) งานด้านรายได้หรือภาษี เรื่องการจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่  กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับพอใจและพอใจมากคิดเป็นร้อยละ 92.90 โดยมีผลการประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ  

2) งานด้านโยธา เรื่องการให้บริการซ่อมบำรุงไฟฟ้าสาธารณะ กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับพอใจและพอใจมากคิดเป็นร้อยละ 92.82 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ 9 

3) งานด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เรื่องการช่วยเหลือประชาชนจากผลกระทบ
สถานการณ์ covid-19 กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเป็นร้อยละ 92.88 
โดยมีผลประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ 9 

4) งานด้านการศึกษา เร่ืองการให้บริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับพอใจและพอใจมากคิดเป็นร้อยละ 93.43 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ 9 

5) ข้อเสนอแนะในแต่ละด้านสรุปได้ดังน้ี 
 5.1) เสนอให้ อบต.จัดทำข้อมูลประชาสัมพันธ์ถึงเอกสารในการจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่ พร้อม
กับฝึกอบรมบุคลากรในการปฏิบัติงานให้มีความพร้อมในการให้ข้อมูลแก่ผู้มาติดต่อรับบริการ 
   5.2) เสนอให้ อบต.เพิ่มช่องทางในการแจ้งปัญหาเกี่ยวกับไฟฟ้าสาธารณะ รวมถึงการจัด
ประชาสัมพันธ์เพิ่มเติมเกี่ยวกับขั้นตอนต่าง ๆ ในการติดต่อราชการเกี่ยวกับไฟฟ้าสาธารณะ 

 



   5.3) เสนอให้ อบต. ดำเนินการจัดหาอุปกรณ์ที่สามารถใช้งานแทนกันได้ เพื่อดำเนินการผลิต
อุปกรณ์เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรค และควรประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพื้นที่เข้าใจถึงสถานการณ์ 
วิธีการป้องกันการติดต่อของโรค อีกทั้งเพิ่มช่องทางในการให้ความรู้เกี่ยวกับโรคระบาดโควิดให้ประชาชนรับรู้
ถึงสถานการณ์อย่างต่อเน่ือง 
   5.4) เสนอให้ อบต.เพิ่มช่องทางการติดต่อกับครูที่โรงเรียนเพื่อความสะดวกในการติดต่อ หรือ
จัดให้มีกิจกรรมสำหรับเด็กและผู้ปกครองให้มีกิจกรรมร่วมกัน และควรรับเด็กเล็กก่อนเกณฑ์ด้วย 
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ข�อมูลเบ้ืองต�นเก่ียวกับองค�การบริหารส�วนตำบลท�าตลาด 
 

1. ท่ีตั้งและอาณาเขต 
 1.1 ท่ีตั้ง 
  องค�การบริหารส�วนตำบลท�าตลาด ต้ังอยู�ทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือของอำเภอสามพราน อยู�
ห�างจากตัวอำเภอสามพรานประมาณ  6  กิโลเมตร องค�การบริหารส�วนตำบลท�าตลาดต้ังอยู�บริเวณพิกัด       
N 13° 44394" , E 100° 15179" 
 1.2 ลักษณะภูมิประเทศ 
  พ้ืนท่ีในเขตองค�การบริหารส�วนตำบลท�าตลาดเป6นท่ีราบลุ�มมีพ้ืนท่ีอยู�สองฝ9:งของถนน         
เพชรเกษมและแม�น้ำท�าจีน  โดยมีอาณาเขตติดต�อ  ดังนี้ 
  ทิศเหนือ  ติดต�อ อบต.ตำบลหอมเกร็ด  และ อบต.ทรงคนอง 
  ทิศใตA   ติดต�อ อบต.ยายชา 
  ทิศตะวันออก  ติดต�อ เทศบาลเมืองไร�ขิง 
  ทิศตะวันตก  ติดต�อ เทศบาลเมืองสามพราน และ อบต.คลองใหม� 
 1.3 ลักษณะภูมิอากาศ 

  ลักษณะภูมิอากาศส�วนใหญ�ในเขตตำบลท�าตลาดมีลักษณะรAอนชื้น  มีช�วงฤดูฝนและฤดูแลAงท่ี
เห็นเด�นชัด  ฤดูฝนไดAรับอิทธิพลจากมรสุมตะวันตกเฉียงใตAอยู�ในช�วงเดือนตุลาคม  ส�วนฤดูหนาวอยู�ในช�วง
เดือนตุลาคมถึงมกราคมไดAรับอิทธิพลความเย็นมาจากลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือและช�วงเดือนมีนาคมถึง
เดือนพฤษภาคมมีอากาศรAอนถึงรAอนจัด  
 1.4 ลักษณะของดิน 
  ตำบลท�าตลาดเป6นพ้ืนท่ีท่ีเกิดจากการทับถมของตะกอนในระดับและอายุต�างๆ กัน โดยเกิดข้ึน
จากอิทธิพลของตะกอนลำน้ำและตะกอนน้ำกร�อย  ดินส�วนใหญ�มีความอุดมสมบูรณ�ปานกลางถึงค�อนขAางสูง
และมีความเหมาะสมต�อการเกษตรกรรม 
 
2. เขตการปกครอง 
 องค�การบริหารส�วนตำบลท�าตลาด  ไดAแบ�งการปกครองออกเป6น  10  หมู�บAาน  ไดAแก� 
  1.  บAานคลองสรรเพชญ  มีจำนวน       83 ครัวเรือน 
  2.  บAานคลองบางหลวง  มีจำนวน 1,446 ครัวเรือน 
  3.  บAานท�าตลาด  มีจำนวน     415 ครัวเรือน 
  4.  บAานท�าตลาด  มีจำนวน 1,569 ครัวเรือน 
  5.  บAานคลองหนองจอก  มีจำนวน    426 ครัวเรือน 
  6.  บAานโรงเหล็ก  มีจำนวน    590 ครัวเรือน 
  7.  บAานท�าตลาด  มีจำนวน      76 ครัวเรือน 
  8.  บAานคลองลัดนางแท�น  มีจำนวน     272 ครัวเรือน 
  9.  บAานตลาดใหม�  มีจำนวน    415 ครัวเรือน 
  10. บAานศาลเจAาคู�  มีจำนวน 1,774 ครัวเรือน 
    รวมจำนวนครัวเรือนท้ังสิ้น     7,066 ครัวเรือน 
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  -  จำนวนหมู�บAานท่ีอยู�ในเขตองค�การบริหารส�วนตำบลท�าตลาดเต็มท้ังหมู�บAานมี  8  หมู�บAาน 
ไดAแก�  หมู�ท่ี 3 , หมู�ท่ี 4 , หมู�ท่ี 5 , หมู�ท่ี 6 , หมู�ท่ี 7 , หมู�ท่ี 8 , หมู�ท่ี 9 , หมู�ท่ี 10 
  -  จำนวนหมู�บAานท่ีอยู�ในเขตองค�การบริหารส�วนตำบลท�าตลาดเพียงบางส�วนมี  2  หมู�บAาน 
ไดAแก�  หมู�ท่ี 1  และหมู�ท่ี 2 

 
3. ประชากร 
 3.1 จำนวนประชากร 
 ประชากร ท้ังสิ้น 11,176 คน แยกเป6น ชาย 5,293 คน หญิง 5,883 คน มีความหนาแน�น
เฉลี่ย 954 คน/ตารางกิโลเมตร จำนวน ครัวเรือน 4,148 ครัวเรือน (ขAอมูลจากสำนักงานทะเบียนราษฎร
ทAองถ่ินอำเภอสามพราน ขAอมูล มีนาคม พ.ศ. 2562) 
 
ตารางท่ี 1 จำนวนประชากรในอาณาเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบองค�การบริหารส�วนตำบลท�าตลาด 

     หมู�บ�าน ชาย หญิง รวม 
หมู�ท่ี 1 
หมู�ท่ี 2 
หมู�ท่ี 3 
หมู�ท่ี 4 
หมู�ท่ี 5 
หมู�ท่ี 6 
หมู�ท่ี 7 
หมู�ท่ี 8 
หมู�ท่ี 9 

หมู�ท่ี 10 

111 
809 
240 

1,389 
473 
502 
148 
366 
395 
860 

119 
911 
250 

1,629 
463 
561 
155 
442 
409 
944 

230 
1,720 
490 

3,018 
   936 
1,063 
303 
808 
804 

1,084 
รวม 5,293 5,883 11,176 

 
4.  สภาพทางสังคม 
 4.1 การศึกษา 
  ในเขตองค�การบริหารส�วนตำบลท�าตลาดมีสถานศึกษาในพ้ืนท่ี  ดังนี้ 
  -  ศูนย�พัฒนาเด็กเล็กในสังกัด  จำนวน  3  แห�ง  ไดAแก� 
   1. ศูนย�พัฒนาเด็กเล็กองค�การบริหารส�วนตำบลท�าตลาด 
   2. ศูนย�พัฒนาเด็กเล็กองค�การบริหารส�วนตำบลท�าตลาด (เอ้ืออาทร) 
   3. ศูนย�พัฒนาเด็กเล็กพระเทพศาสนาภิบาล (หมู�บAานศรีสามพราน ) 
  -  ศูนย�การศึกษานอกโรงเรียน  จำนวน  1  แห�ง 
  -  โรงเรียนประถมศึกษา  จำนวน  1  แห�ง  ไดAแก�  โรงเรียนบAานท�าตลาด  
  -  หAองสมุดประชาชน   จำนวน  1  แห�ง  ไดAแก�  หAองสมุดประชาชนเฉลิมราชกุมารี 
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 4.2 การสาธารณสุข 
  ในเขตองค�การบริหารส�วนตำบลท�าตลาดมีสถานบริการดAานสาธารณสุขในพ้ืนท่ี  ดังนี้ 

-  โรงพยาบาลของรัฐ  จำนวน  1  แห�ง  ไดAแก�  โรงพยาบาลเมตตาประชารักษ� (วัดไร�ขิง) 
-  รAานขายยาแผนป9จจุบัน จำนวน  4  แห�ง 

 
5.  ระบบบริการพ้ืนฐาน 
 5.1 การคมนาคมขนส�ง   
  ขAอมูลถนนในเขตพ้ืนท่ีองค�การบริหารส�วนตำบลท�าตลาด ดังตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 ขAอมูลถนนในเขตพ้ืนท่ีองค�การบริหารส�วนตำบลท�าตลาด   

ท่ี ช่ือถนน/ ซอย หมู�ท่ี 
ระยะทาง ชนิดผิวจราจร (เมตร) 

ขนาดผิว
จราจร 

(เมตร) ลูกรัง ลาดยาง คอนกรีต (เมตร) 
1 ซอยแสงเพชร 1 550 - - 550 6 
2 ซอยแสงเพชร 1 1 380 - 380 - 4 
3 ซอยแสงเพชร 2 1 450 - 450 - 4 
4 ซอยแสงเพชร 3 2 700 - 700 - 4 
5 ซอยบAานลุงสำอางค� 2 380 - 380 - 3 
6 ซอยศิริชัย 2 717 - 450 267 5 
7 ซอยเลียบคลองบางหลวง 2 450 - - 450 3 
8 ซอยผูAใหญ�ฉลวย (ซอยร�วมใจพัฒนา) 2 266 - - 266 6 
9 ซอยรักษ�ถ่ิน 2 50 - - 50 6 

10 ซอยท�าตลาด 1 3-4 384 - 384 - 6 
11 ซอยปSรามิด 4 835 150 685 - 5 
12 ซอยท�าตลาด 2 4 831 - 831 - 5 
13 ซอยโรงชAาง 4 500 - 500 - 4 
14 ซอยสุขสวัสด์ิ 4 241 - 241 - 4 
15 ซอยแฟลตกัญญา 4 220 - 220 - 4 
16 ถนนวิริยาลังการนุสรณ� 4 330 - - 330 7 
17 ซอยเมตตาประชารักษ�  

(หนAาสนามกอล�ฟ) 
4-6 1,000 - - 1,000 6 

18 ซอยท�าตลาด 3 5 350 - 350 - 5 
19 ซอยท�าตลาด 4 5 257 - 257 - 4 
20 ซอยท�าตลาด 5  5 300 - - 300 4 
21 ซอยท�าตลาด 6 5 300 - 300 - 4 
22 ซอยท�าตลาด 7 6 150 - - 150 4 
23 ซอยท�าตลาด 10 6 586 - - 586 5 
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ตารางท่ี 2 (ต�อ) 

ท่ี ช่ือถนน/ ซอย หมู�ท่ี 
ระยะทาง ชนิดผิวจราจร (เมตร) 

ขนาดผิว
จราจร 

(เมตร) ลูกรัง ลาดยาง คอนกรีต (เมตร) 
24 ทางหลวง 3316 – ทรงคนอง 3-6 1,500 - - 1,500 8 
25 ซอยนาคประชา 7-8 1,600 - - 1,600 5 
26 ซอยย�อยนาคประชา 8 167 - - 167 5 
27 ซอยแกAวสกุล 8 85 - - 85 5 
28 ซอยบAานอาจารย�สุวรรณ 8 160 160 - - 6 
29 ซอยเลียบคลองลุงสุข 8 240 240 - - 6 
30 ซอยทางเขAาศูนย�ปฏิบัติธรรม 8 260 260 - - 8 
31 ซอยแสนสุข 9 1,410 - - 1,410 5 
32 ซอยกำนันสุรศักด์ิ 9-10 360 - - 360 5 
33 ซอยพระยาสุนทรบุรี  

(ตลาดใหม� – ทรงคะนอง) 
10 2,145 - 1,245 900 6 

34 ซอยตAนสำโรง 10 90 - - 90 3 
35 ซอยเลียบคลองศาลเจAาคู� 10 250 - - 250 4 
36 ซอยร�มเย็น 10 443 - 443 - 4 
37 ซอยแยกคลองศาลเจAาคู� 10 300 300 - - 4 
38 ซอยคานเรือ 10 140 - - 140 3 
39 ถนนพุทธมณฑลสาย 7 10 800 - 800 - 6 
 รวม  19,777 1,110 8,616 10,451  

 

 5.2 การไฟฟCา 
  ในเขตพ้ืนท่ีองค�การบริหารส�วนตำบลท�าตลาด  ประชาชนมีไฟฟYาใชAครบทุกหมู�บAาน  
 5.3 การประปา 
  ในเขตพ้ืนท่ีองค�การบริหารส�วนตำบลท�าตลาด  ประชาชนมีน้ำประปาใชAครบทุกหมู�บAาน 
 5.4 ไปรษณีย� 
  ในเขตพ้ืนท่ีองค�การบริหารส�วนตำบลท�าตลาด  เป6นท่ีตั้งของท่ีทำการไปรษณีย�ไร�ขิง 
 
6.  ระบบเศรษฐกิจ 
  6.1 การเกษตร 
  ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีองค�การบริหารส�วนตำบลท�าตลาดบางส�วนประกอบอาชีพเกษตรกรรม  
เช�น  การทำสวนผลไมA  การทำนา  เป6นตAน   
 6.2 การประมง 
  เนื่องจากมีแม�น้ำท�าจีนไหลผ�านในพ้ืนท่ีและมีคูคลองสาขาเป6นจำนวนมาก  ทำใหAประชาชนใน
เขตพ้ืนท่ีองค�การบริหารส�วนตำบลท�าตลาดจึงมีการจับปลาตามธรรมชาติเพ่ือการบริโภคในครัวเรือน 
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 6.3. การปศุสัตว� 
  การปศุสัตว�ในเขตพ้ืนท่ีองค�การบริหารส�วนตำบลท�าตลาดเป6นการประกอบการในลักษณะเลี้ยง
ในครัวเรือนเป6นอาชีพหลักและอาชีพเสริม  เช�น  การเลี้ยงไก�  เป6ด  เพ่ือจำหน�ายและบริโภคเองในครัวเรือน 
 6.4 การท�องเท่ียว 
  องค�การบริหารส�วนตำบลท�าตลาดไดAมีการส�งเสริมการท�องเท่ียวใหAเกิดข้ึนในพ้ืนท่ี  เช�น  การ
จัดงานประเพณีต�างๆ และการสนับสนุนกิจกรรมต�างๆ ของวัดไร�ขิง 
 6.5 อุตสาหกรรม 
  ในเขตพ้ืนท่ีองค�การบริหารส�วนตำบลท�าตลาดมีกิจการดAานอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ี  จำนวน
ประมาณ  40  แห�ง 
  
7. ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 
 7.1 การนับถือศาสนา 
  ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีองค�การบริหารส�วนตำบลท�าตลาดส�วนใหญ�นับถือศาสนาพุทธ 
 7.2 สินค�าพ้ืนเมืองและของท่ีระลึก 
  สินคAาและของฝากส�วนใหญ�ในเขตพ้ืนท่ีองค�การบริหารส�วนตำบลท�าตลาดจะเป6นผลิตภัณฑ�ทาง
การเกษตร  เช�น  มะพรAาวน้ำหอม  สAมโอ  ขนมทองมAวน  ขนมไทย  เป6นตAน 
 

ข�อมูลขององค�การบริหารส�วนตำบลท�าตลาด 
 
1. ประวัติองค�การบริหารส�วนตำบลท�าตลาด 

องค�การบริหารส�วนตำบลท� าตลาด ไดA รับการจัด ต้ั งเป6นองค�การบริหารส�วนตำบลตาม
พระราชบัญญัติสภาตำบลและองค�การบริหารส�วนตำบล พ.ศ. 2539 เม่ือ พ.ศ. 2540 

 
2. ตราสัญลักษณ�ขององค�การบริหารส�วนตำบลท�าตลาด 
 

 
 
ภาพท่ี 1 ตราสัญลักษณ�ขององค�การบริหารส�วนตำบลท�าตลาด (องค�การบริหารส�วนตำบลท�าตลาด, 2563) 
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3. โครงสร�างองค�การบริหารส�วนตำบลท�าตลาด 
 

 
ภาพท่ี 2 โครงสรAางขององค�การบริหารส�วนตำบลท�าตลาด (องค�การบริหารส�วนตำบลท�าตลาด, 2563) 
 

การดำเนินการประเมิน 
 
1. วัตถุประสงค�ในการประเมิน 

เพ่ือประเมินความพึงพอใจผูAรับบริการขององค�การบริหารส�วนตำบลท�าตลาด อำเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม ประจำปZงบประมาณ พ.ศ. 2563 ใน 4 ดAาน ประกอบดAวย (1) งานดAานรายไดAหรือภาษี เรื่อง
การจัดเก็บภาษีบำรุงทAองท่ี (2) งานดAานโยธา เรื่องการใหAบริการซ�อมบำรุงไฟฟYาสาธารณะ (3) งานดAานการ
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เรื่องการช�วยเหลือประชาชนจากผลกระทบสถานการณ� covid-19 และ         
(4) งานดAานการศึกษา เรื่องการใหAบริการศูนย�พัฒนาเด็กเล็ก 
 
2. วิธีดำเนินการประเมิน 

2.1 ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 
2.1.1  ประชากร 

 การประเมินความพึงพอใจผูAรับบริการขององค�การบริหารส�วนตำบลท�าตลาด อำเภอ
สามพราน จังหวัดนครปฐม ประจำปZงบประมาณ พ.ศ. 2563 ใน 4 ดAาน ประกอบดAวย (1) งานดAานรายไดAหรือ
ภาษี เรื่องการจัดเก็บภาษีบำรุงทAองท่ี (2) งานดAานโยธา เรื่องการใหAบริการซ�อมบำรุงไฟฟYาสาธารณะ (3) งาน
ดAานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เรื่องการช�วยเหลือประชาชนจากผลกระทบสถานการณ� covid-19 
และ (4) งานดAานการศึกษา เรื่องการใหAบริการศูนย�พัฒนาเด็กเล็ก โดยแต�ละดAานมีประชากรท่ีเก่ียวขAองดังนี้ 
(1) งานดAานรายไดAหรือภาษี เรื่องการจัดเก็บภาษีบำรุงทAองท่ี ประชากรท่ีเก่ียวขAองคือ ประชาชนท่ีรับบริการ 
จำนวน 397 คน (2) งานดAานโยธา เรื่องการใหAบริการซ�อมบำรุงไฟฟYาสาธารณะ ประชากรท่ีเก่ียวขAองคือ 
ประชาชนท่ีรับบริการ จำนวน 39 คน (3) งานดAานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เรื่องการช�วยเหลือ
ประชาชนจากผลกระทบสถานการณ� covid-19 ประชากรท่ีเก่ียวขAองคือ ประชาชนท่ีรับบริการ จำนวน 
1,934 คน และ (4) งานดAานการศึกษา เรื่องการใหAบริการศูนย�พัฒนาเด็กเล็ก ประชากรท่ีเก่ียวขAองคือ 
ผูAปกครอง จำนวน 131 คน (องค�การบริหารส�วนตำบลท�าตลาด, 2563)  
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2.1.2 กลุ�มตัวอย�าง  
เนื่องดAวยขนาดของจำนวนประชากรท่ีใชAในการประเมินความพึงพอใจแต�ละดAานมี

จำนวนไม�เท�ากัน ผูAวิจัยจึงกำหนดกลุ�มตัวอย�างในแต�ละดAานดังนี้ 
1) งานดAานรายไดAหรือภาษี เรื่องการจัดเก็บภาษีบำรุงทAองท่ี ประชากรท่ีเก่ียวขAองคือ 

ประชาชนท่ีรับบริการ จำนวน 397 คน ทำการหาขนาดของกลุ�มตัวอย�างดAวยสูตรของ Taro Yamane 
(1977) โดยยอมใหAมีความคลาดเคลื่อน (e) เกิดข้ึนในระดับ ±5% 

2) งานดAานโยธา เรื่องการใหAบริการซ�อมบำรุงไฟฟYาสาธารณะ ประชากรท่ีเก่ียวขAอง
คือ ประชาชนท่ีรับบริการ จำนวน 39 คน จะทำการสำรวจทุกคน 

3) งานดAานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เรื่องการช�วยเหลือประชาชนจาก
ผลกระทบสถานการณ� covid-19 ประชากรท่ีเก่ียวขAองคือ ประชาชนท่ีรับบริการ จำนวน 1,934 คน ทำการ
หาขนาดของกลุ�มตัวอย�างดAวยสูตรของ Taro Yamane  โดยยอมใหAมีความคลาดเคลื่อน (e) เกิดข้ึนในระดับ 
±5% 

4) งานดAานการศึกษา เรื่องการใหAบริการศูนย�พัฒนาเด็กเล็ก ประชากรท่ีเก่ียวขAองคือ 
ผูAปกครอง จำนวน 131 คน ทำการหาขนาดของกลุ�มตัวอย�างดAวยสูตรของ Taro Yamane โดยยอมใหAมีความ
คลาดเคลื่อน (e) เกิดข้ึนในระดับ ±5% 

2.1.3 การคำนวณดAวยการแทนค�าสูตร 
1) งานดAานรายไดAหรือภาษี เรื่องการจัดเก็บภาษีบำรุงทAองท่ี ประชากรท่ีเก่ียวขAองคือ 

ประชาชนท่ีรับบริการ ดAวยสูตรของ Taro Yamane โดยยอมใหAมีความคลาดเคลื่อน (e) เกิดข้ึนในระดับ ± 
5% โดยแทนค�าสูตร ดังนี้ 

                    n    = 
                               
เม่ือ    n = ขนาดของกลุ�มตัวอย�าง 

N = จำนวนประชากร 
e = ระดับความคลาดเคลื่อน 

 

แทนค�า   n =                   
 

    =  200 คน 
ทำใหAไดAกลุ�มตัวอย�างจำนวน 200 คน จากนั้นจึงนำมาคำนวณหาขนาดกลุ�มตัวอย�าง

โดยใชAการสุ�มตัวอย�างแบบง�าย และอาศัยรายชื่อผูAรับบริการจากองค�การบริหารส�วนตำบลท�าตลาด 
2) งานดAานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เรื่องการช�วยเหลือประชาชนจาก

ผลกระทบสถานการณ� covid-19 ประชากรท่ีเก่ียวขAองคือ ประชาชนท่ีรับบริการ ดAวยสูตรของ Taro 
Yamane โดยยอมใหAมีความคลาดเคลื่อน (e) เกิดข้ึนในระดับ ± 5% โดยแทนค�าสูตร ดังนี้ 

       n    = 
                               
เม่ือ    n = ขนาดของกลุ�มตัวอย�าง 

N = จำนวนประชากร 
e = ระดับความคลาดเคลื่อน 
 

 

N 
   1+Ne2 

397 

1+397(0.05)2 

N 
   1+Ne2 



8 
 

 
แทนค�า   n =                   
 

    =    332 คน 
ทำใหAไดAกลุ�มตัวอย�างจำนวน 332 คน จากนั้นจึงนำมาคำนวณหาขนาดกลุ�มตัวอย�าง

โดยใชAการสุ�มตัวอย�างแบบง�าย และอาศัยรายชื่อผูAรับบริการจากองค�การบริหารส�วนตำบลท�าตลาด 
3) งานดAานการศึกษา เรื่องการใหAบริการศูนย�พัฒนาเด็กเล็ก ประชากรท่ีเก่ียวขAองคือ 

ผูAปกครอง ดAวยสูตรของ Taro Yamane โดยยอมใหAมีความคลาดเคลื่อน (e) เกิดข้ึนในระดับ ± 5% โดยแทน
ค�าสูตร ดังนี้ 

                    n    = 
                               
เม่ือ    n = ขนาดของกลุ�มตัวอย�าง 

N = จำนวนประชากร 
e = ระดับความคลาดเคลื่อน 

 

แทนค�า   n =                   
 

    =  89 คน 
ทำใหAไดAกลุ�มตัวอย�างจำนวน 200 คน จากนั้นจึงนำมาคำนวณหาขนาดกลุ�มตัวอย�าง

โดยใชAการสุ�มตัวอย�างแบบง�าย และอาศัยรายชื่อผูAรับบริการจากองค�การบริหารส�วนตำบลท�าตลาด 
 

ตารางท่ี 3 จำนวนกลุ�มตัวอย�างท่ีใชAในการประเมินความพึงพอใจจำแนกรายดAาน 
ด�านท่ีประเมินความพึงพอใจ ประชากร กลุ�มตัวอย�าง 

1) งานดAานรายไดAหรือภาษี เรื่องการจัดเก็บภาษีบำรุงทAองท่ี 397 200 
2) งานดAานโยธา เรื่องการใหAบริการซ�อมบำรุงไฟฟYาสาธารณะ 39 39 
3) งานดAานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เรื่องการช�วยเหลือประชาชน
จากผลกระทบสถานการณ� covid-19 

1,934 332 

4) งานดAานการศึกษา เรื่องการใหA บริการศูนย�พัฒนาเด็กเล็ก 131 89 
 
2.2 เครื่องมือท่ีใชAในการสำรวจ 

2.2.1 เครื่องมือท่ีใชAในการสำรวจพัฒนามาจากขอบเขตการประเมินความพึงพอใจผูAรับบริการ
ขององค�กรปกครองส�วนทAองถ่ิน เพ่ือใหAเกิดความสอดคลAองกับความตAองการขององค�กรปกครองส�วนทAองถ่ิน 
และผ�านการหาคุณภาพเครื่องมือมาแลAวตามหลักวิชาการ 

2.2.2 เครื่องมือท่ีใชAในการสำรวจความพึงพอใจของประชาชน ประกอบดAวย 
ส�วนท่ี 1 ความพึงพอใจของผูAรับบริการ 
ส�วนท่ี 2 ขAอเสนอแนะ 
 
 
 

1,934 

1+1,934(0.05)2 

N 
   1+Ne2 

131 

1+397(0.05)2 
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2.3 หลักเกณฑ�การใหAคะแนนท่ีกล�าวถึงผลการประเมินความพึงพอใจของผูAรับบริการมีดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4 เกณฑ�การใหAคะแนนจากจำนวนผูAมีความพึงพอใจ  
จำนวนผู�มีความพึงพอใจ 

คะแนนท่ีได� 
ข้ันสูง ข้ันต่ำ 

1. มากกว�ารAอยละ ๙๕ ข้ึนไป - 10 
2. มากกว�ารAอยละ ๙0 ข้ึนไป ไม�ถึงรAอยละ ๙5 9 
3. มากกว�ารAอยละ 8๕ ข้ึนไป ไม�ถึงรAอยละ ๙0 8 
4. มากกว�ารAอยละ 80 ข้ึนไป ไม�ถึงรAอยละ 8๕ 7 
5. มากกว�ารAอยละ 7๕ ข้ึนไป ไม�ถึงรAอยละ 80 6 
6. มากกว�ารAอยละ 70 ข้ึนไป ไม�ถึงรAอยละ 7๕ 5 
7. มากกว�ารAอยละ 6๕ ข้ึนไป ไม�ถึงรAอยละ 70 4 
8. มากกว�ารAอยละ 60 ข้ึนไป ไม�ถึงรAอยละ 6๕ 3 
9. มากกว�ารAอยละ 5๕ ข้ึนไป ไม�ถึงรAอยละ 60 2 

10. มากกว�ารAอยละ 50 ข้ึนไป ไม�ถึงรAอยละ 5๕ 1 
11. นAอยกว�ารAอยละ ๕0 - 0 
 
2.4 การนับจำนวนผูAมีความพึงพอใจ 

2.4.1 การนับจำนวนผูAพึงพอใจใหAนับเฉพาะผูAตอบระดับ “พอใจ” และ “พอใจมาก” หรือ
เฉพาะผูAตอบระดับ ๔ และ ๕ เท�านั้น 

2.4.2 ตัวอย�างการนับจำนวนผูAมีความพึงพอใจ 
1) ผลการประเมินความพึงพอใจ จำนวน 95 ราย ผลคำตอบ ๑ ขAอมีดังนี้ 
 

ตารางท่ี 5 ตัวอย�างการนับจำนวนผูAมีความพึงพอใจในแต�ละขAอ  
พึงพอใจน�อยมาก(๑) พอใจน�อย  

(๒) 
พึงพอใจ 

ปานกลาง (๓) 
พึงพอใจ 

(๔) 
พึงพอใจมาก  

(๕) 
0 0 40 5 ๕0 

 
จากตารางสรุปไดAว�ามีผูAพึงพอใจการบริการ ๕๐ คน คือ พอใจ (4) = 5 คน + 

พอใจมาก (5) = ๕๐ คน จึงทำใหAเม่ือรวมท้ังหมดท่ีผูAรับบริการมีความพอใจ = ๕5 คน คิดเป6นรAอยละ ๕5 และ
เม่ือเทียบกับ เกณฑ�การใหAคะแนนจากจำนวนผูAมีความพึงพอใจตามตารางท่ี 2 จะไดAคะแนนเท�ากับ 2 คะแนน 

2) ผลการประเมินความพึงพอใจ จำนวน 95 ราย ผลคำตอบใน 1 ดAาน ซ่ึงมีจำนวน 
5 ขAอมีดังนี้ 
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ตารางท่ี 6 ตัวอย�างการนับจำนวนผูAมีความพึงพอใจดAานกระบวนการ ข้ันตอนการใหAบริการ 
ข�อท่ี ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

มีความพอใจ (4+5) ๘7 89 85 88 86 
คิดเปMนร�อยละ 91.58 93.68 89.47 92.63 90.53 

 
จากตารางอธิบายไดAว�า แบบสอบถามในดAานกระบวนการ ข้ันตอนการใหAบริการ

จำนวน 5 ขAอ สอบถามผูAรับบริการ จำนวน 95 คน สามารถคำนวณค�าเฉลี่ยไดAดังนี้ 
= (91.58+93.68+89.47+92.63+90.53)/5 
= 91.58 
ทำใหAผลการประเมินเฉลี่ยดAานกระบวนการ ข้ันตอนการใหAบริการไดA 9 คะแนน 

2.4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจ จำนวน 95 ราย ผลคำตอบในภาพรวม ซ่ึงมี 4 ดAาน มี
ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 7 ตัวอย�างการนับจำนวนผูAมีความพึงพอใจในภาพรวม 

ด�าน ๑ ๒ ๓ ๔ 
คิดเปMนร�อยละ 91.58 91.58 90.74 91.37 
ผลการประเมิน 9 9 9 9 

 
= (91.58+91.58+90.74+91.37)/4  
=  91.32 
จากค�าเฉลี่ยทำใหAในภาพรวมไดA 9 คะแนน 

2.5 การวิเคราะห�ขAอมูลใชAสถิติดังต�อไปนี้ 
2.5.1 การแจกแจงความถ่ี  
2.5.2 การหาค�ารAอยละ 

2.6 ขAอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา ซ่ึงเป6นขAอมูลเชิงคุณภาพจะทำการจัดหมวดหมู�รายดAานพรAอม
เสนอแนะโดยใชAการวิเคราะห�เนื้อหา 
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ผลการประเมิน 
 
ตอนท่ี 1 งานด้านรายได้หรือภาษี เร่ืองการจัดเก็บภาษีบำรุงท้องท่ี 
 นำเสนอโดยนำมาข้อมูลมาวิเคราะห์แจกแจงความถี ่และคิดค่าร้อยละดังตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 8 ผลรวมร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่องานด้านรายได้หรือภาษี เรื่องการจัดเก็บภาษี
  บำรุงท้องที่  

(n = 200)  
ความพึงพอใจด้านกระบวนการ

ข้ันตอนการให้บริการ 
น้อย
มาก 

น้อย 
ปาน
กลาง 

พอใจ 
พอใจ
มาก 

รวมพึง
พอใจ 

ผลการ
ประเมิน 

๑. การติดต่อสอบถามเกี่ยวกับการ
จัด เก็บภาษีบำรุงท้ องที่ มีความ
สะดวก 

0 0 10 84 106 190 9 

0 0 5.00 42.00 53.00 95.00 

๒. มีการประชาสัมพันธ์ ขั้นตอน 
วิธีก ารจัดเก็บภาษีบำรุงท้ องที่  
อย่างชัดเจน เพียงพอ 

0 0 12 64 124 188 9 

0 0 6.00 32.00 62.00 94.00 

๓. ท่านได้รับคำตอบและข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บภาษีบำรุง
ท้องที่ภายในระยะเวลาที่กำหนด 

0 0 21 78 101 179 8 

0 0 10.50 39.00 50.50 89.50 

4. ก ร ณี ก า ร ด ำ เ นิ น ก า ร มี
เหตุขัดข้อง ท่านจะได้รับคำชี้แจง
และแจ้งขั้นตอนต่อไปอย่างชัดเจน 

0 0 14 97 89 186 9 

0 0 7.00 48.50 44.50 93.00 

5. การดำเนินการมีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ ไม่มีการฉ้อฉลใด ๆ 

0 0 12 87 101 188 9 
0 0 6.00 43.50 50.50 94.00 

รวมความพึงพอใจด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ 93.10 9 
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ตารางท่ี 8 (ต่อ) 

(n = 200)  
ความพึงพอใจด้านช่องทางการ

ให้บริการ 
น้อย
มาก 

น้อย 
ปาน
กลาง 

พอใจ 
พอใจ
มาก 

รวมพึง
พอใจ 

ผลการ
ประเมิน 

1. การจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่มี
ช่องทางที่หลากหลาย 

0 0 18 72 110 182 9 
0 0 9.00 36.00 55.00 91.00 

2. ความพึงพอใจต่อการรับแจ้ง 
และให้บริการบนสำนักงาน 

0 0 12 74 114 188 9 
0 0 6.00 37.00 57.00 94.00 

3. ความพึงพอใจต่อการจัดเก็บ
ภาษีบำรุงท้องที่นอกสถานที่ (ออก
หน่วยเคลื่อนที่, ประชาคม) 

0 0 11 78 111 189 9 

0 0 5.50 39.00 55.50 94.50 

4. ความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ข้อมูลการจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่
แบบออนไลน์ 

0 0 24 97 79 176 8 

0 0 12.00 48.50 39.50 88.00 

5. ความพึงพอใจต่อการจัดเก็บ
ภาษีบำรุงท้องที่นอกเวลาทำการ 
(ช่วงพักเที่ ยง, คร่ึงวันเสาร์, ช่วง
เย็น) 

0 0 12 87 101 188 9 

0 0 
6.00 43.50 50.50 94.00 

รวมความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 92.30 9 
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ตารางท่ี 8 (ต่อ) 

(n = 200)  
ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้

ให้บริการ 
น้อย
มาก 

น้อย 
ปาน
กลาง 

พอใจ 
พอใจ
มาก 

รวมพึง
พอใจ 

ผลการ
ประเมิน 

1. เจ้าหน้าที่ มี เพีย งพอกับการ
จัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่ 

0 0 10 84 106 190 9 
0 0 5.00 42.00 53.00 95.00 

2. เ จ้ าห น้ าที่ มี ค ว าม รู้ ในก า ร
จัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่  

0 0 12 94 94 188 9 
0 0 6.00 47.00 47.00 94.00 

3. เจ้าหน้าที่มีท่าทางความเต็มใจ
ให้การจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่ 

0 0 11 78  111 189 9 
0 0 5.50 39.00 55.50 94.50 

4. ท่านมั่นใจว่าจะได้รับบริการที่ดี
จากเจ้าหน้าที่ 

0 0 14 97 89 186 9 
0 0 7.00 48.50 44.50 93.00 

5. เจ้าหน้าที่แต่งกายเหมาะสมใน
การทำงาน 

0 0 22 67 101 168 7 
0 0 11.00 33.50 50.50 84.00 

รวมความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 92.10 9 
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ตารางท่ี 8 (ต่อ) 

(n = 200)  
ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความ

สะดวก 
น้อย
มาก 

น้อย 
ปาน
กลาง 

พอใจ 
พอใจ
มาก 

รวมพึง
พอใจ 

ผลการ
ประเมิน 

1. เค ร่ืองมือ  อุปกรณ์ ในการให้  
บริการจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่  มี
ความทันสมัย และเหมาะสม 

0 0 10 84 106 190 9 

0 0 5.00 42.00 53.00 95.00 

2. เค ร่ืองมือ  อุปกรณ์ ในการให้  
บริการจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่  มี
จำนวนเพียงพอ 

0 0 12 94 94 188 9 

0 0 6.00 47.00 47.00 94.00 

3. ท่านเข้าถึงหน่วยงานที่ให้บริการ
จัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่ ได้โดยง่าย 

0 0 11 78 111 189 9 
0 0 5.50 39.00 55.50 94.50 

4. อาคาร สถานที่ มีการจัดพื้นที่ไว้
ให้บริการอย่างเหมาะสม  (พื้นที่น่ัง
รอ, ห้องน้ำ) 

0 0 14 97 89 186 9 

0 0 7.00 48.50 44.50 93.00 

5. มีการจัดอุปกรณ์  เช่น เคร่ือง
เขียน, เคร่ืองถ่ายเอกสาร ไว้อำนวย
ความสะดวกแก่ผู้มาขอรับบริการ 

0 0 12 87 101 188 9 

0 0 6.00 43.50 50.50 94.00 

รวมความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 94.10 9 
รวมงานด้านรายได้หรือภาษี เร่ืองการจัดเก็บภาษีบำรุงท้องท่ี 92.90 9 
 
จากตารางที่ 8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านรายได้หรือภาษี เร่ืองการจัดเก็บ

ภาษีบำรุงท้องที่  ในภาพรวมอยู่ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเป็นร้อยละ 92.90 โดยมีผลประเมินตาม
เกณฑ์เท่ากับ 9 เมื่อพิจารณาจำแนกรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการ
ให้บริการอยู่ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเป็นร้อยละ 93.10 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ 9 มีความ
พึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการอยู่ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเป็นร้อยละ 92.30 โดยมีผลประเมิน
ตามเกณฑ์เท่ากับ 9 มีความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอยู่ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเป็นร้อยละ 
92.10 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ 9 และมีความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวกอยู่ในระดับ
พอใจและพอใจมากคิดเป็นร้อยละ 94.10 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ 9 
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ตอนท่ี 2 งานด้านโยธา เร่ืองการให้บริการซ่อมบำรุงไฟฟ้าสาธารณะ 
 นำเสนอโดยนำมาข้อมูลมาวิเคราะห์แจกแจงความถี ่และคิดค่าร้อยละดังตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 9 ผลรวมร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่องานด้านโยธา เรื่องการให้บริการซ่อมบำรุงไฟฟ้า

สาธารณะ 
 (n = 39) 

ความพึงพอใจด้านกระบวนการ
ข้ันตอนการให้บริการ 

น้อย
มาก 

น้อย 
ปาน
กลาง 

พอใจ 
พอใจ
มาก 

รวมพึง
พอใจ 

ผลการ
ประเมิน 

๑. การติดต่อสอบถามเกี่ยวกับการ
ให้บริการซ่อมบำรุงไฟฟ้าสาธารณะมี
ความสะดวก 

0 0 3 14 22 36 9 
0.00 0.00 7.69 35.90 56.41 92.31 

๒. มีการประชาสัมพันธ์  ขั้นตอน 
วิธีการให้บ ริการซ่อมบำรุงไฟฟ้ า
สาธารณะ อย่างชัดเจน เพียงพอ 

0 0 2 11 26 37 9 
0.00 0.00 5.13 28.21 66.67 94.87 

๓. ท่านได้รับคำตอบและข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับการให้บริการซ่อมบำรุง
ไฟฟ้าสาธารณะภายในระยะเวลาที่
กำหนด 

0 0 1 14 24 38 10 
0.00 0.00 2.56 35.90 61.54 97.44 

4. กรณีการดำเนินการมีเหตุขัดข้อง 
ท่านจะได้รับคำชี้แจงและแจ้งขั้นตอน
ต่อไปอย่างชัดเจน 

0 0 5 8 26 34 8 
0.00 0.00 12.82 20.51 66.67 87.18 

5. การดำเนินการมีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ ไม่มีการฉ้อฉลใด ๆ 

0 0 3 16 20 36 9 
0.00 0.00 7.69 41.03 51.28 92.31 

รวมความพึงพอใจด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ 92.82 9 
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ตารางท่ี 9 (ต่อ) 

(n= 39) 
ความพึงพอใจด้านช่องทางการ

ให้บริการ 
น้อย
มาก 

น้อย 
ปาน
กลาง 

พอใจ 
พอใจ
มาก 

รวมพึง
พอใจ 

ผลการ
ประเมิน 

1. การให้บ ริการซ่อมบำรุงไฟฟ้ า
สาธารณะมีช่องทางที่หลากหลาย 

0 0 3 7 29 36 9 
0.00 0.00 7.69 17.95 74.36 92.31 

2. ความพึงพอใจต่อการรับแจ้ง และ
ให้บริการบนสำนักงาน 

0 0 1 12 26 38 10 
0.00 0.00 2.56 30.77 66.67 97.44 

3. ความพึงพอใจต่อการให้บ ริการ
ซ่อมบำรุงไฟฟ้าสาธารณะนอกสถานที่ 
(ออกหน่วยเคลื่อนที่, ประชาคม) 

0 0 1 13 25 38 10 
0.00 0.00 2.56 33.33 64.10 97.44 

4. ความพึงพอใจต่อการให้บ ริการ
ข้อมูลการให้บริการซ่อมบำรุงไฟฟ้า
สาธารณะแบบออนไลน์ 

0 0 1 16 22 38 10 
0.00 0.00 2.56 41.03 56.41 97.44 

5. ความพึงพอใจต่อการให้บ ริการ
ซ่อมบำรุงไฟฟ้าสาธารณะนอกเวลาทำ
การ (ช่วงพักเที่ยง, คร่ึงวันเสาร์, ช่วง
เย็น) 

0 0 3 12 24 36 9 
0.00 0.00 7.69 30.77 61.54 92.31 

รวมความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 95.38 10 
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ตารางท่ี 9 (ต่อ) 

(n= 39) 
ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้

ให้บริการ 
น้อย
มาก 

น้อย 
ปาน
กลาง 

พอใจ 
พอใจ
มาก 

รวมพึง
พอใจ 

ผลการ
ประเมิน  

1. เจ้ าห น้าที่ มี เพี ย งพ อกับ การ
ให้บริการซ่อมบำรุงไฟฟ้าสาธารณะ 

0 0 3 16 20 36 9  

0.00 0.00 7.69 41.03 51.28 92.31  

2. เ จ้ า ห น้ า ที่ มี ค ว า ม รู้ ใน ก า ร
ให้บริการซ่อมบำรุงไฟฟ้าสาธารณะ  

0 0 3 10 26 36 9  

0.00 0.00 7.69 25.64 66.67 92.31  

3. เจ้าหน้าที่มีท่าทางความเต็มใจให้
ก าร ให้ บ ริก ารซ่ อม บ ำ รุ ง ไฟ ฟ้ า
สาธารณะ 

0 0 4 13 22 35 8  

0.00 0.00 10.26 33.33 56.41 89.74  

4. ท่านมั่นใจว่าจะได้รับบริการที่ดี
จากเจ้าหน้าที่ 

0 0 2 15 22 37 9  

0.00 0.00 5.13 38.46 56.41 94.87  

5. เจ้าหน้าที่แต่งกายเหมาะสมใน
การทำงาน 

0 0 3 12 24 36 9  

0.00 0.00 7.69 30.77 61.54 92.31  

รวมความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 92.31 9  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



18 
 

 
ตารางท่ี 9 (ต่อ) 

       (n = 39) 
ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความ

สะดวก 
น้อย
มาก 

น้อย 
ปาน
กลาง 

พอใจ 
พอใจ
มาก 

รวมพึง
พอใจ 

ผลการ
ประเมิน 

1. เ ค ร่ื อ ง มื อ  อุ ป ก ร ณ์ ใ น ก า ร
ให้บริการซ่อมบำรุงไฟฟ้าสาธารณะ 
มีความทันสมัย และเหมาะสม 

0 0 3 9 27 36 9 
0.00 0.00 7.69 23.08 69.23 92.31 

2. เ ค ร่ื อ ง มื อ  อุ ป ก ร ณ์ ใ น ก า ร
ให้บริการซ่อมบำรุงไฟฟ้าสาธารณะ 
มีจำนวนเพียงพอ 

0 0 3 9 27 36 9 
0.00 0.00 7.69 23.08 69.23 92.31 

3. ท่านเข้าถึงหน่วยงานที่ให้บริการร
ซ่อมบำรุงไฟฟ้าสาธารณะ ได้โดยง่าย 

0 0 4 13 22 35 8 
0.00 0.00 10.26 33.33 56.41 89.74 

4. อาคาร สถานที่ มีการจัดพื้นที่ไว้
ให้บริการอย่างเหมาะสม (พื้นที่น่ังรอ
, ห้องน้ำ) 

0 0 3 15 21 36 9 
0.00 0.00 7.69 38.46 53.85 92.31 

5. มีการจัดอุปกรณ์ เช่น เคร่ืองเขียน
, เคร่ืองถ่ายเอกสาร ไว้อำนวยความ
สะดวกแก่ผู้มาขอรับบริการ 

0 0 5 12 22 34 8 
0.00 0.00 12.82 30.77 56.41 87.18 

รวมความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 90.77 9 
รวมงานด้านโยธา เร่ืองการให้บริการซ่อมบำรุงไฟฟ้าสาธารณะ 92.82 9 
 
จากตารางที่ 9 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านโยธา เรื่องการให้บริการซ่อมบำรุง

ไฟฟ้าสาธารณะ ในภาพรวมอยู่ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเป็นร้อยละ 92.82 โดยมีผลประเมินตาม
เกณฑ์เท่ากับ 9 เมื่อพิจารณาจำแนกรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการ
ให้บริการอยู่ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเป็นร้อยละ 92.82 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ 9 มีความ
พึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการอยู่ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเป็นร้อยละ 95.38 โดยมีผลประเมิน
ตามเกณฑ์เท่ากับ 9 มีความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอยู่ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเป็นร้อยละ 
92.31 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ 9 และมีความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวกอยู่ในระดับ
พอใจและพอใจมากคิดเป็นร้อยละ 90.77 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ 9 
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ตอนท่ี 3 งานด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เร่ืองการช่วยเหลือประชาชนจากผลกระทบ
 สถานการณ์ covid-19  
นำเสนอโดยนำมาข้อมูลมาวิเคราะห์แจกแจงความถี ่และคิดค่าร้อยละดังตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 10 ผลรวมร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่องานด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   
  เรื่องการช่วยเหลือประชาชนจากผลกระทบสถานการณ์ covid-19   

                           (n = 332)  
ความพึงพอใจด้านกระบวนการ

ข้ันตอนการให้บริการ 
น้อย
มาก 

น้อย 
ปาน
กลาง 

พอใจ 
พอใจ
มาก 

รวมพึง
พอใจ 

ผลการ
ประเมิน 

๑. การติดต่อสอบถามเกี่ยวกับการ
ช่วยเหลือประชาชนจากผลกระทบ
ส ถ าน ก ารณ์  covid-1 9 มี ค ว า ม
สะดวก 

0 0 20 133 179 312 9 
0.00 0.00 6.02 40.06 53.92 93.98 

๒. มีการประชาสัมพันธ์  ขั้นตอน 
วิธีก า รช่ วย เห ลื อประชาชนจาก
ผลกระทบสถานการณ์  covid-19 
อย่างชัดเจน เพียงพอ 

0 0 15 129 188 317 10 
0.00 0.00 4.52 38.86 56.63 95.48 

๓. ท่านได้รับคำตอบและข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือประชาชน
จากผลกระทบสถานการณ์ covid-
19ภายในระยะเวลาที่กำหนด 

0 0 32 113 187 300 9 
0.00 0.00 9.64 34.04 56.33 90.36 

4. กรณีการดำเนินการมีเหตุขัดข้อง 
ท่านจะได้รับคำชี้แจงและแจ้งขั้นตอน
ต่อไปอย่างชัดเจน 

0 0 38 130 164 294 8 
0.00 0.00 11.45 39.16 49.40 88.55 

5. การดำเนินการมีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ ไม่มีการฉ้อฉลใด ๆ 

0 0 24 175 133 308 9 
0.00 0.00 7.23 52.71 40.06 92.77 

รวมความพึงพอใจด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ 92.23 9 
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ตารางท่ี 10 (ต่อ) 

(n = 332)  
ความพึงพอใจด้านช่องทางการ

ให้บริการ 
น้อย
มาก 

น้อย 
ปาน
กลาง 

พอใจ 
พอใจ
มาก 

รวมพึง
พอใจ 

ผลการ
ประเมิน 

1. การช่วย เหลือประชาชนจาก
ผลกระทบสถานการณ์ covid-19
มีช่องทางที่หลากหลาย 

0 0 22 140 170 310 9 
0.00 0.00 6.63 42.17 51.20 93.37 

2. ความพึงพอใจต่อการรับแจ้ง 
และให้บริการบนสำนักงาน 

0 0 25 158 149 307 9 
0.00 0.00 7.53 47.59 44.88 92.47 

3. ความพึงพอใจต่อการช่วยเหลือ
ป ร ะ ช า ช น จ า ก ผ ล ก ร ะ ท บ
ส ถ า น ก า ร ณ์  covid-1 9 น อ ก
สถานที่  (ออกห น่วย เคลื่ อนที่ , 
ประชาคม) 

0 0 28 128 176 304 9 
0.00 0.00 8.43 38.55 53.01 91.57 

4. ความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ข้อมูลการช่วยเหลือประชาชนจาก
ผลกระทบสถานการณ์ covid-19
แบบออนไลน์ 

0 0 19 137 176 313 9 
0.00 0.00 5.72 41.27 53.01 94.28 

5. ความพึงพอใจต่อการช่วยเหลือ
ป ร ะ ช า ช น จ า ก ผ ล ก ร ะ ท บ
สถานการณ์  covid-19นอกเวลา
ทำการ (ช่วงพักเที่ยง, คร่ึงวันเสาร์, 
ช่วงเย็น) 

0 0 18 158 156 314 9 
0.00 0.00 5.42 47.59 46.99 94.58 

รวมวามพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 93.25 9 
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ตารางท่ี 10 (ต่อ) 

(n = 332)  
ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้

ให้บริการ 
น้อย
มาก 

น้อย 
ปาน
กลาง 

พอใจ 
พอใจ
มาก 

รวมพึง
พอใจ 

ผลการ
ประเมิน 

1. เจ้าหน้าที่มี เพี ยงพอกับการ
ช่ ว ย เห ลื อ ป ร ะ ช า ช น จ า ก
ผลกระทบสถานการณ์ covid-19 

0 0 22 123 187 310 9 
0.00 0.00 6.63 37.05 56.33 93.37 

2. เ จ้ าห น้ าที่ มี ค ว าม รู้ ใน ก าร
ช่ ว ย เห ลื อ ป ร ะ ช า ช น จ า ก
ผลกระทบสถานการณ์ covid-19  

0 0 23 110 199 309 9 
0.00 0.00 6.93 33.13 59.94 93.07 

3. เจ้าหน้าที่มีท่าทางความเต็มใจ
ให้การช่วยเหลือประชาชนจาก
ผลกระทบสถานการณ์ covid-19 

0 0 26 160 146 306 9 
0.00 0.00 7.83 48.19 43.98 92.17 

4. ท่านมั่นใจว่าจะได้รับบริการที่ดี
จากเจ้าหน้าที่ 

0 0 19 140 173 313 9 
0.00 0.00 5.72 42.17 52.11 94.28 

5. เจ้าหน้าที่แต่งกายเหมาะสมใน
การทำงาน 

0 0 35 117 180 297 8 
0.00 0.00 10.54 35.24 54.22 89.46 

รวมความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 92.47 9 
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ตารางท่ี 10 (ต่อ) 

(n = 332)  

ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวย
ความสะดวก 

น้อย
มาก 

น้อย 
ปาน
กลาง 

พอใจ 
พอใจ
มาก 

รวมพึง
พอใจ 

ผลการ
ประเมิ

น 
1. เคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการ
ให้บริการช่วยเหลือประชาชนจาก
ผลกระทบสถานการณ์ covid-19 
มีความทันสมัย และเหมาะสม 

0 0 17 135 180 315 9 
0.00 0.00 5.12 40.66 54.22 94.88 

2. เคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการ
ให้บริการช่วยเหลือประชาชนจาก
ผลกระทบสถานการณ์ covid-19 
มีจำนวนเพียงพอ 

0 0 18 180 134 314 9 
0.00 0.00 5.42 54.22 40.36 94.58 

3. ท่านเข้าถึงหน่วยงานที่
ให้บริการช่วยเหลือประชาชนจาก
ผลกระทบสถานการณ์ covid-19 
ได้โดยง่าย 

0 0 19 132 181 313 9 
0.00 0.00 5.72 39.76 54.52 94.28 

4. อาคาร สถานที่ มีการจัดพื้นที่
ไว้ให้บริการอย่างเหมาะสม (พื้นที่
น่ังรอ, ห้องน้ำ) 

0 0 20 113 199 312 9 
0.00 0.00 6.02 34.04 59.94 93.98 

5. มีการจัดอุปกรณ์ เช่น เคร่ือง
เขียน, เคร่ืองถ่ายเอกสาร ไว้
อำนวยความสะดวกแก่ผู้มาขอรับ
บริการ 

0 0 33 124 175 299 9 
0.00 0.00 9.94 37.35 52.71 90.06 

รวมความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 93.55 9 
รวมงานด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เร่ืองการช่วยเหลือประชาชนจาก

ผลกระทบสถานการณ์ covid-19 
92.88 9 

 
จากตารางที่ 10 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคม เร่ืองการช่วยเหลือประชาชนจากผลกระทบสถานการณ์ covid-19 ในภาพรวมอยู่ในระดับพอใจและ
พอใจมากคิดเป็นร้อยละ 92.88 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ 9 เมื่อพิจารณาจำแนกรายด้านพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการอยู่ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเป็นร้อย
ละ 92.23 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ 9 มีความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการอยู่ในระดับพอใจ
และพอใจมากคิดเป็นร้อยละ 93.25 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ 9 มีความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการอยู่ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเป็นร้อยละ 92.47 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ 9 และมี
ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวกอยู่ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเป็นร้อยละ  93.55 โดยมีผล
ประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ 9 
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ตอนท่ี 4 งานด้านการศึกษา เร่ืองการให้บริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
 นำเสนอโดยนำมาข้อมูลมาวิเคราะห์แจกแจงความถี ่และคิดค่าร้อยละดังตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 11 ผลรวมร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่องานด้านการศึกษา เรื่องการให้บริการศูนย์
พัฒนา    เด็กเล็ก 

 (n = 98)  
ความพึงพอใจด้านกระบวนการ

ข้ันตอนการให้บริการ 
น้อย
มาก 

น้อย 
ปาน
กลาง 

พอใจ 
พอใจ
มาก 

รวมพึง
พอใจ 

ผลการ
ประเมิน 

๑. การติดต่อสอบถามเกี่ยวกับการ
ให้บริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีความ
สะดวก 

0 0 2 30 57 87 10 
0.00 0.00 2.25 33.71 64.04 97.75 

๒. มีการประชาสัมพันธ์ ขั้นตอน 
วิธีการให้บริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
อย่างชัดเจน เพียงพอ 

0 0 4 26 59 85 10 
0.00 0.00 4.49 29.21 66.29 95.51 

๓. ท่านได้รับคำตอบและข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับการให้บริการศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กภายในระยะเวลาที่
กำหนด 

0 0 8 21 60 81 9 
0.00 0.00 8.99 23.60 67.42 91.01 

4. กรณีการดำเนินการมีเหตุขัดข้อง 
ท่านจะได้รับคำชี้แจงและแจ้ง
ขั้นตอนต่อไปอย่างชัดเจน 

0 0 10 27 52 79 8 
0.00 0.00 11.24 30.34 58.43 88.76 

5. การดำเนินการมีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ ไม่มีการฉ้อฉลใดๆ 

0 0 9 16 64 80 8 
0.00 0.00 10.11 17.98 71.91 89.89 

รวมความพึงพอใจด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ 92.58 9 
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ตารางท่ี 11 (ต่อ) 

         (n = 98)  
ความพึงพอใจด้านช่องทางการ

ให้บริการ 
น้อย
มาก 

น้อย 
ปาน
กลาง 

พอใจ 
พอใจ
มาก 

รวมพึง
พอใจ 

ผลการ
ประเมิน 

1. การให้บริการศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กมีช่องทางที่หลากหลาย 

0 0 5 16 68 84 9 
0.00 0.00 5.62 17.98 76.40 94.38 

2. ความพึงพอใจต่อการรับแจ้ง 
และให้บริการบนสำนักงาน 

0 0 4 19 66 85 10 
0.00 0.00 4.49 21.35 74.16 95.51 

3. ความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กนอกสถานที่ 
(ออกหน่วยเคลื่อนที่, ประชาคม) 

0 0 5 21 63 84 9 
0.00 0.00 5.62 23.60 70.79 94.38 

4. ความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ข้อมูลการให้บริการศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กแบบออนไลน์ 

0 0 5 23 61 84 9 
0.00 0.00 5.62 25.84 68.54 94.38 

5. ความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กนอกเวลาทำ
การ (ช่วงพักเที่ยง, คร่ึงวันเสาร์, 
ช่วงเย็น) 

0 0 5 22 62 84 9 
0.00 0.00 5.62 24.72 69.66 94.38 

รวมความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 94.61 9 
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ตารางท่ี 11 (ต่อ) 

         (n = 98)  
ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้

ให้บริการ 
น้อย
มาก 

น้อย 
ปาน
กลาง 

พอใจ 
พอใจ
มาก 

รวมพึง
พอใจ 

ผลการ
ประเมิน 

1. เจ้าหน้าที่มีเพียงพอกับการ
ให้บริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

0 0 4 31 54 85 10 
0.00 0.00 4.49 34.83 60.67 95.51 

2. เจ้าหน้าที่มีความรู้ในการ
ให้บริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  

0 0 5 31 53 84 9 
0.00 0.00 5.62 34.83 59.55 94.38 

3. เจ้าหน้าที่มีท่าทางความเต็มใจ
ให้การให้บริการศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก 

0 0 6 28 55 83 9 
0.00 0.00 6.74 31.46 61.80 93.26 

4. ท่านมั่นใจว่าจะได้รับบริการที่ดี
จากเจ้าหน้าที่ 

0 0 5 27 57 84 9 
0.00 0.00 5.62 30.34 64.04 94.38 

5. เจ้าหน้าที่แต่งกายเหมาะสมใน
การทำงาน 

0 0 2 20 67 87 10 
0.00 0.00 2.25 22.47 75.28 97.75 

รวมความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 95.06 10 
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ตารางท่ี 11 (ต่อ) 

         (n = 98)  
ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวย

ความสะดวก 
น้อย
มาก 

น้อย 
ปาน
กลาง 

พอใจ 
พอใจ
มาก 

รวมพึง
พอใจ 

ผลการ
ประเมิน 

1. เคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการ
ให้บริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มี
ความทันสมัย และเหมาะสม 

0 0 8 11 70 81 9 
0.00 0.00 8.99 12.36 78.65 91.01 

2. เคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการ
ให้บริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มี
จำนวนเพียงพอ 

0 0 9 14 66 80 8 
0.00 0.00 10.11 15.73 74.16 89.89 

3. ท่านเข้าถึงหน่วยงานที่
ให้บริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ได้
โดยง่าย 

0 0 7 13 69 82 9 
0.00 0.00 7.87 14.61 77.53 92.13 

4. อาคาร สถานที่ มีการจัด
พื้นที่ไว้ให้บริการอย่างเหมาะสม 
(พื้นที่น่ังรอ, ห้องน้ำ) 

0 0 6 16 67 83 9 
0.00 0.00 6.74 17.98 75.28 93.26 

5. มีการจัดอุปกรณ์ เช่น เคร่ือง
เขียน, เคร่ืองถ่ายเอกสาร ไว้
อำนวยความสะดวกแก่ผู้มา
ขอรับบริการ 

0 0 8 16 65 81 9 
0.00 0.00 8.99 17.98 73.03 91.01 

รวมความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 91.46 9 
รวมงานด้านการศึกษา เร่ืองการให้บริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 93.43 9 
 
จากตารางที่ 11 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านการศึกษา เรื่องการให้บริการศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก ในภาพรวมอยู่ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเป็นร้อยละ 93.43 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ์
เท่ากับ 9 เมื่อพิจารณาจำแนกรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการ
ให้บริการอยู่ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเป็นร้อยละ 92.58 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ 9มีความ
พึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการอยู่ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเป็นร้อยละ 94.61 โดยมีผลประเมิน
ตามเกณฑ์เท่ากับ 9 มีความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอยู่ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเป็นร้อยละ 
95.06 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ 10 และมีความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวกอยู่ในระดับ
พอใจและพอใจมากคิดเป็นร้อยละ 91.46 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ 9 
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ตารางท่ี 12  ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล ท่าตลาด         

อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ในภาพรวม  

ผลการประเมินความพึงพอใจ 
จำนวนผู้มี 

ความพึงพอใจโดยเฉลี่ย 
ร้อยละเฉลี่ยของผู้มี 

ความพึงพอใจ 
ผล 

การประเมิน 
1) งานด้านรายได้หรือภาษี เร่ืองการ
จัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่ 

186 92.90 9 

2) งานด้านโยธา เรื่องการให้บริการซ่อม
บำรุงไฟฟ้าสาธารณะ 

37 92.82 9 

3) งานด้ านการพั ฒ นาชุ ม ช นแ ล ะ
สวัส ดิการสังคม เร่ืองการช่วย เหลื อ
ประชาชนจากผลกระทบสถานการณ์  
covid-19 

309 92.88 9 

4) งานด้านการศึกษา เร่ือ งการให้  
บริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

84 93.43 9 

ความพึงพอใจในภาพรวม 93.01 9 
 
จากตารางที่ 12 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการในภาพรวม

พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเป็นร้อยละ 93.01 โดยมี ผลประเมิน
ตามเกณฑ์เท่ากับ 9 เมื่อพิจารณาจำแนกรายด้านพบว่า 1) งานด้านรายได้หรือภาษี เรื่องการจัดเก็บภาษีบำรุง
ท้องที่  กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเป็นร้อยละ 92.90 โดยมีผลการ
ประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ 2) งานด้านโยธา เรื่องการให้บริการซ่อมบำรุงไฟฟ้าสาธารณะ กลุ่มตัวอย่างมีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเป็นร้อยละ 92.82  โดยมีผลประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ 9 3) งาน
ด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เรื่องการช่วยเหลือประชาชนจากผลกระทบสถานการณ์ covid-19 
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเป็นร้อยละ 92.88 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ์
เท่ากับ 9 และ 4) งานด้านการศึกษา เรื่องการให้บริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับพอใจและพอใจมากคิดเป็นร้อยละ 93.43 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ 9 
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ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
 
1. ปัญหาและอุปสรรคท่ีค้นพบ 
 1.1 งานด้านการจัดเก็บรายได้และภาษี (การจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่) 

  กลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นว่า เจ้าหน้าที่บางคนไม่มีสามารถอธิบายถึงข้อกฎหมายที่ เกี่ยวข้อง ไม่
ทราบถึงการประชาสัมพันธ์กฎหมาย ขั้นตอน บทลงโทษ และวิธีการปฏิบัติที่ชัดเจน 
 1.2 งานด้านโยธา (การซ่อมบำรุงไฟฟ้าสาธารณะ) 

  กลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นว่า ช่องทางในการแจ้งปัญหา หรือซ่อมบำรุงไฟฟ้าสาธารณะยังคงมี
จำกัด และบางคร้ังไม่เหมาะสมกับรูปแบบบการใช้ชีวิตในปัจจุบัน 
 1.3 งานด้านพัฒนาชุมนและสวัสดิการสังคม (การช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์โรคติดต่อ (COVID-19) 

  กลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นว่า ยังขาดในเรื่องของงบประมาณในการจัดทำอุปกรณ์ในการป้องกัน
การแพร่ระบาดของโรค ประชาชนไม่มีความเข้าใจในการป้องกันโรคระบาดที่มาสู่ตนเอง และการป้องกันไปสู่
คนรอบข้าง อีกทั้งยังไม่สามารถหาอุปกรณ์เคร่ืองป้องกันโรคได้ด้วยตนเอง 
 1.4 งานด้านการศึกษา (การให้บริการศูนย์พัฒนาเด็กลเก) 
   กลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นว่า อยากให้ทางศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการจัดกิจกรรมที่มีลักษณะเป็น
กิจกรรมร่วมระหว่างเด็กและผู้ปกครองได้ดำเนินร่วมกัน รวมถึงต้องการให้มีการจัดชั้น/หลักสูตร สำหรับเด็กเล็ก
ก่อนเกณฑ์เพิ่มเติมด้วย เพื่อช่วยในเร่ืองแบ่งเบาภาระของคนในพื้นที่ให้สามารถออกไปประกอบอาชีพได้ และมีส่วน
ช่วยสร้างพัฒนาการของเด็กที่เรียนให้เป็นไปตามวัยอย่างเหมาะสม 
 
2. ข้อเสนอแนะ 
 2.1 เสนอให้ อบต.จัดทำข้อมูลประชาสัมพันธ์ถึงเอกสารในการจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่ พร้อมกับ
ฝึกอบรมบุคลากรในการปฏิบัติงานให้มีความพร้อมในการให้ข้อมูลแก่ผู้มาติดต่อรับบริการ 
 2.2 เสนอให้  อบต.เพิ่มช่องทางในการแจ้งปัญหาเกี่ยวกับไฟฟ้าสาธารณะ รวมถึงการจัด
ประชาสัมพันธ์เพิ่มเติมเกี่ยวกับขั้นตอนต่าง ๆ ในการติดต่อราชการเกี่ยวกับไฟฟ้าสาธารณะ 
 2.3 เสนอให้ อบต. ดำเนินการจัดหาอุปกรณ์ที่สามารถใช้งานแทนกันได้ เพื่อดำเนินการผลิต
อุปกรณ์เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรค และควรประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพื้นที่เข้าใจถึงสถานการณ์ 
วิธีการป้องกันการติดต่อของโรค อีกทั้งเพิ่มช่องทางในการให้ความรู้เกี่ยวกับโรคระบาดโควิดให้ประชาชนรับรู้
ถึงสถานการณ์อย่างต่อเน่ือง 
 2.4 เสนอให้ อบต.เพิ่มช่องทางการติดต่อกับครูที่โรงเรียนเพื่อความสะดวกในการติดต่อ หรือจัดให้
มีกิจกรรมสำหรับเด็กและผู้ปกครองให้มีกิจกรรมร่วมกัน และควรรับเด็กเล็กก่อนเกณฑ์ด้วย 
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1. ผู้ดำเนินการประเมิน  
1.1 รองศาสตราจารย์ ดร.สมศักด์ิ อมรสิริพงษ์ 
 
 

2. รายช่ือผู้รวบรวมข้อมูล  
2.1 นายธเนศพล ชอบสันติสุข 
2.2 นายกัมพล ผ่องใส 
2.3 นางสาวอัจฉรา ขาวอร่าม 
2.4 นางสาวอารีญา อ่ำอ่อน 
2.5 นางสาวเภาวาริน บุญเย็น 
2.6 นางสาววิชชุกร ขุนพิทักษ์ 
2.7 นางสาวณัชชา เย็นจิตรพิสมัย 
2.8 นางสาวเกศมณี สาสุข 
2.9 นางสาวกัณตยา รุ่งทวีชัย 
2.10 นางสาวฐิดาภรณ์ ขาวเหลือง  
2.11 นายภูธเนศ สมพันธ์ 
2.12 นายเจมส์ศักด์ิ สร้อยเพชร 
2.13 นางสาวปานตะวัน บัวศรีใส  
2.14 นางสาวอารียา ขำบ้านกวย  
2.15 นางสาวนัทธกุล ประทุมเมธา  
2.16 นางสาวน้ำทิพย์ ท้วมเกร็ด          
2.17 นางสาวณัฐกนกพัชร์ อิ่มเฮง              
2.18 นายธนวินท์ แดงประทุม 
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3. ตัวอย่างแบบสอบถาม 
 

แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการจาก 
องค์การบริหารส่วนตำบลท่าตลาด 

เร่ืองการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้พิการ 
 

ส่วนท่ี 1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการเร่ืองการจัดเก็บภาษีบำรุงท้องท่ี 
โปรดทำเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดับความพึงพอใจของท่านที่มีต่อบริการ 

(1 = พึงพอใจน้อยมาก, 2 = พึงพอใจน้อย, 3 = พึงพอใจปานกลาง, 4 = พึงพอใจ, 5 = พึงพอใจมาก) 

ความพึงพอใจด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
๑. การติดต่อสอบถามเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่มีความสะดวก      
๒. มีการประชาสัมพันธ์ ขั้นตอน วิธีการจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่อย่าง
ชัดเจน เพียงพอ 

     

๓. ท่านได้รับคำตอบและข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่
ภายในระยะเวลาที่กำหนด 

     

4. กรณีการดำเนินการมี เหตุขัดข้องท่านจะได้รับคำชี้แจงและแจ้ง
ขั้นตอนต่อไปอย่างชัดเจน 

     

5. การดำเนินการมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ไม่มีการฉ้อฉลใด ๆ      

ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
1. การจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่มีช่องทางที่หลากหลาย      
2. ความพึงพอใจต่อการรับแจ้งและให้บริการบนสำนักงาน      
3. ความพึงพอใจต่อการจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่นอกสถานที่ (ออกหน่วย
เคลื่อนที่, ประชาคม) 

     

4. ความพึงพอใจต่อการให้บริการข้อมูลการจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่แบบ
ออนไลน์ 

     

5. ความพึงพอใจต่อการจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่นอกเวลาทำการ (ช่วง
พักเที่ยง, คร่ึงวันเสาร์, ช่วงเย็น) 

     

ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
1. เจ้าหน้าที่มีเพียงพอกับการจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่      
2. เจ้าหน้าที่มีความรู้ในการจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่      
3. เจ้าหน้าที่มีท่าทางความเต็มใจให้การจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่      
4. ท่านมั่นใจว่าจะได้รับบริการที่ดีจากเจ้าหน้าที่      
5. เจ้าหน้าที่แต่งกายเหมาะสมในการทำงาน      
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ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
1. เคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการให้บริการจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่มีความ
ทันสมัย และเหมาะสม 

     

2. เคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการให้บริการจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่มีจำนวน
เพียงพอ 

     

3. ท่านเข้าถึงหน่วยงานที่ให้บริการจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่ได้โดยง่าย      
4. อาคาร สถานที่มีการจัดพื้นที่ไว้ให้บริการอย่างเหมาะสม (พื้นที่น่ังรอ , 
ห้องน้ำ) 

     

5. มีการจัดอุปกรณ์ เช่น เคร่ืองเขียน, เคร่ืองถ่ายเอกสาร ไว้อำนวย
ความสะดวกแก่ผู้มาขอรับบริการ 

     

 

ส่วนท่ี 2 ข้อเสนอแนะ 
 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
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แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการจาก 
องค์การบริหารส่วนตำบลท่าตลาด 

เร่ืองการซ่อมบำรุงไฟฟ้าสาธารณะ 
 

ส่วนท่ี 1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการเร่ืองการให้บริการซ่อมบำรุงไฟฟ้าสาธารณะ 
โปรดทำเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดับความพึงพอใจของท่านที่มีต่อบริการ 

(1 = พึงพอใจน้อยมาก, 2 = พึงพอใจน้อย, 3 = พึงพอใจปานกลาง, 4 = พึงพอใจ, 5 = พึงพอใจมาก) 

ความพึงพอใจด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
๑. การติดต่อสอบถามเกี่ยวกับบริการซ่อมบำรุงไฟฟ้าสาธารณะมีความ
สะดวก 

     

๒. มีการประชาสัมพันธ์ ขั้นตอน วิธีบริการซ่อมบำรุงไฟฟ้าสาธารณะ
อย่างชัดเจน เพียงพอ 

     

๓. ท่านได้รับคำตอบและข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับบริการซ่อมบำรุงไฟฟ้า
สาธารณะภายในระยะเวลาที่กำหนด 

     

4. กรณีการดำเนินการมี เหตุขัดข้องท่านจะได้รับคำชี้แจงและแจ้ง
ขั้นตอนต่อไปอย่างชัดเจน 

     

5. การดำเนินการมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ไม่มีการฉ้อฉลใด ๆ      

ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
1. บริการซ่อมบำรุงไฟฟ้าสาธารณะมีช่องทางที่หลากหลาย      
2. ความพึงพอใจต่อการรับแจ้งและให้บริการบนสำนักงาน      
3. ความพึงพอใจต่อบริการซ่อมบำรุงไฟฟ้าสาธารณะนอกสถานที่ (ออก
หน่วยเคลื่อนที่, ประชาคม) 

     

4. ความพึงพอใจต่อการให้บ ริการข้อมูลบ ริการซ่อมบำรุงไฟฟ้ า
สาธารณะแบบออนไลน์ 

     

5. ความพึงพอใจต่อบริการซ่อมบำรุงไฟฟ้าสาธารณะนอกเวลาทำการ 
(ช่วงพักเที่ยง, คร่ึงวันเสาร์, ช่วงเย็น) 

     

ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
1. เจ้าหน้าที่มีเพียงพอกับบริการซ่อมบำรุงไฟฟ้าสาธารณะ      
2. เจ้าหน้าที่มีความรู้ในบริการซ่อมบำรุงไฟฟ้าสาธารณะ      
3. เจ้าหน้าที่มีท่าทางความเต็มใจให้บริการซ่อมบำรุงไฟฟ้าสาธารณะ      
4. ท่านมั่นใจว่าจะได้รับบริการที่ดีจากเจ้าหน้าที่      
5. เจ้าหน้าที่แต่งกายเหมาะสมในการทำงาน      
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ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
1. เคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการให้บริการซ่อมบำรุงไฟฟ้าสาธารณะมีความ
ทันสมัย และเหมาะสม 

     

2. เคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการให้บริการซ่อมบำรุงไฟฟ้าสาธารณะมีจำนวน
เพียงพอ 

     

3. ท่านเข้าถึงหน่วยงานที่ให้บริการซ่อมบำรุงไฟฟ้าสาธารณะได้โดยง่าย      
4. อาคาร สถานที่มีการจัดพื้นที่ไว้ให้บริการอย่างเหมาะสม (พื้นที่น่ังรอ , 
ห้องน้ำ) 

     

5. มีการจัดอุปกรณ์ เช่น เคร่ืองเขียน, เคร่ืองถ่ายเอกสาร ไว้อำนวย
ความสะดวกแก่ผู้มาขอรับบริการ 

     

 

ส่วนท่ี 2 ข้อเสนอแนะ 
 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
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แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการจาก 
องค์การบริหารส่วนตำบลท่าตลาด 

เร่ืองการช่วยเหลือประชาชนจากผลกระทบสถานการณ์ covid-19 
 

ส่วนท่ี 1 ความพึงพอใจของผู้ รับบริการเร่ืองการช่วยเหลือประชาชนจากผลกระทบสถานการณ์        
covid-19 

โปรดทำเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดับความพึงพอใจของท่านที่มีต่อบริการ 

(1 = พึงพอใจน้อยมาก, 2 = พึงพอใจน้อย, 3 = พึงพอใจปานกลาง, 4 = พึงพอใจ, 5 = พึงพอใจมาก) 

ความพึงพอใจด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
๑. การติดต่อสอบถามเกี่ยวกับการช่วยเหลือประชาชนจากผลกระทบ
สถานการณ์ covid-19 มีความสะดวก 

     

๒. มีการประชาสัมพันธ์ ขั้นตอน วิธี การช่วยเหลือประชาชนจาก
ผลกระทบสถานการณ์ covid-19 อย่างชัดเจน เพียงพอ 

     

๓. ท่านได้รับคำตอบและข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือประชาชน
จากผลกระทบสถานการณ์ covid-19 ภายในระยะเวลาที่กำหนด 

     

4. กรณีการดำเนินการมี เหตุขัดข้องท่านจะได้รับคำชี้แจงและแจ้ง
ขั้นตอนต่อไปอย่างชัดเจน 

     

5. การดำเนินการมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ไม่มีการฉ้อฉลใด ๆ      

ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
1. การช่วยเหลือประชาชนจากผลกระทบสถานการณ์ covid-19 มี
ช่องทางที่หลากหลาย 

     

2. ความพึงพอใจต่อการรับแจ้งและให้บริการบนสำนักงาน      
3. ความพึงพอใจต่อการช่วยเหลือประชาชนจากผลกระทบสถานการณ์ 
covid-19 นอกสถานที่ (ออกหน่วยเคลื่อนที่, ประชาคม) 

     

4. ความพึงพอใจต่อการให้บริการข้อมูลการช่วยเหลือประชาชนจาก
ผลกระทบสถานการณ์ covid-19 แบบออนไลน์ 

     

5. ความพึงพอใจต่อการช่วยเหลือประชาชนจากผลกระทบสถานการณ์ 
covid-19 นอกเวลาทำการ (ช่วงพักเที่ยง, คร่ึงวันเสาร์, ช่วงเย็น) 

     

ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
1. เจ้าหน้าที่มีเพียงพอกับการช่วยเหลือประชาชนจากผลกระทบ
สถานการณ์ covid-19 

     

2. เจ้าหน้าที่มีความรู้ในเรื่องการช่วยเหลือประชาชนจากผลกระทบ
สถานการณ์ covid-19 
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ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
3. เจ้าหน้าที่มีท่าทางความเต็มใจให้การช่วยเหลือประชาชนจาก
ผลกระทบสถานการณ์ covid-19 

     

4. ท่านมั่นใจว่าจะได้รับบริการที่ดีจากเจ้าหน้าที่      
5. เจ้าหน้าที่แต่งกายเหมาะสมในการทำงาน      

ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
1. เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ในการให้บริการการช่วยเหลือประชาชนจาก
ผลกระทบสถานการณ์ covid-19 มีความทันสมัย และเหมาะสม 

     

2. เค ร่ืองมื อ อุปกรณ์ ในการให้บ ริการช่วย เหลื อประชาชนจาก
ผลกระทบสถานการณ์ covid-19 มีจำนวนเพียงพอ 

     

3. ท่านเข้าถึงหน่วยงานที่ให้บริการช่วยเหลือประชาชนจากผลกระทบ
สถานการณ์ covid-19 ได้โดยง่าย 

     

4. อาคาร สถานที่มีการจัดพื้นที่ไว้ให้บริการอย่างเหมาะสม (พื้นที่น่ังรอ , 
ห้องน้ำ) 

     

5. มีการจัดอุปกรณ์ เช่น เคร่ืองเขียน , เคร่ืองถ่ายเอกสาร ไว้อำนวย
ความสะดวกแก่ผู้มาขอรับบริการ 

     

 

ส่วนท่ี 2 ข้อเสนอแนะ 
 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



37 

แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการจาก 
องค์การบริหารส่วนตำบลท่าตลาด 
เร่ืองการให้บริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

 
ส่วนท่ี 4  ความพึงพอใจของผู้รับบริการเร่ืองการให้บริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
โปรดทำเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดับความพึงพอใจของท่านที่มีต่อบริการ 

(1 = พึงพอใจน้อยมาก, 2 = พึงพอใจน้อย, 3 = พึงพอใจปานกลาง, 4 = พึงพอใจ, 5 = พึงพอใจมาก) 

ความพึงพอใจด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
๑. การติดต่อสอบถามเกี่ยวกับการให้บริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีความ
สะดวก 

     

๒. มีการประชาสัมพันธ์ ขั้นตอน วิธีการให้บริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
อย่างชัดเจน เพียงพอ 

     

๓. ท่านได้รับคำตอบและข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กภายในระยะเวลาที่กำหนด 

     

4. กรณีการดำเนินการมี เหตุขัดข้องท่านจะได้รับคำชี้แจงและแจ้ง
ขั้นตอนต่อไปอย่างชัดเจน 

     

5. การดำเนินการมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ไม่มีการฉ้อฉลใด ๆ      

ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
1. การให้บริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีช่องทางที่หลากหลาย      
2. ความพึงพอใจต่อการรับแจ้งและให้บริการบนสำนักงาน      
3. ความพึงพอใจต่อการให้บริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กนอกสถานที่ (ออก
หน่วยเคลื่อนที่, ประชาคม) 

     

4. ความพึงพอใจต่อการให้บริการข้อมูลการให้บริการศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กแบบออนไลน์ 

     

5. ความพึงพอใจต่อการให้บริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กนอกเวลาทำการ 
(ช่วงพักเที่ยง, คร่ึงวันเสาร์, ช่วงเย็น) 

     

ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
1. เจ้าหน้าที่มีเพียงพอกับการให้บริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก      
2. เจ้าหน้าที่มีความรู้ในการให้บริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก      
3. เจ้าหน้าที่มีท่าทางความเต็มใจให้การให้บริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก      
4. ท่านมั่นใจว่าจะได้รับบริการที่ดีจากเจ้าหน้าที่      
5. เจ้าหน้าที่แต่งกายเหมาะสมในการทำงาน      
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ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
1. เคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการให้บริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีความทันสมัย 
และเหมาะสม 

     

2. เคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการให้บริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีจำนวน
เพียงพอ 

     

3. ท่านเข้าถึงหน่วยงานที่ให้บริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได้โดยง่าย      
4. อาคาร สถานที่มีการจัดพื้นที่ไว้ให้บริการอย่างเหมาะสม (พื้นที่น่ังรอ , 
ห้องน้ำ) 

     

5. มีการจัดอุปกรณ์ เช่น เคร่ืองเขียน, เคร่ืองถ่ายเอกสาร ไว้อำนวย
ความสะดวกแก่ผู้มาขอรับบริการ 

     

 

ส่วนท่ี 2 ข้อเสนอแนะ 
 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
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4. ภาพการลงพ้ืนท่ีเก็บข้อมูล 
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